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Con fechas 13 de abril y 26 de septiembre del presente ano, se presentaron
dos Iniciativas la primera por la C. Dip. Lourdes Eulalia Quifiones Canales,
integrante del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional
y la segunda por los CC. Diputados Jorge Alejandro Salum del Palacio, José
Antonio Ochoa Rodriguez, Gina Gerardina Campuzano Gonzalez, Judith
Irene Murguia Corral y Aleonso Palacio Jaquez, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Accion Nacional, que contiene LA LEY QUE CREA
LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE DURANGO;
misma que fue turnada a la Comision de Salud Publica integrada por los
CC. Diputados: Lourdes Eulalia Quinones Canales, Judith Irene Murguia
Corral, Dagoberto Limones Lopez, Rodolfo Guerrero Garcia y Pedro Silerio
Garcia; Presidente, Secretario y Vocales respectivamente los cuales
emitieron su dictamen favorable con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. La evolucion del ser humano a través de nuestra historia ha
generado diversas concepciones sobre los derechos del mismo y las
propias implicaciones ante la sociedad.

El desarrollo de los derechos humanos es producto del devenir historico y
reconocimiento del Estado en cuanto a la proteccion de la sociedad, la
propia evolucion de la sociedad, la ciencia y la tecnologia, ha hecho que la
misma se planté la posibilidad de reconocer nuevos derechos a través del
tiempo.

Dicha evolucion a permitido que hoy en dia los sistemas de salud en
Latinoameérica reconozcan la necesidad de impulsar la proteccion social
rescatando las funciones principales como son: ofrecer la seguridad del
ingreso, el acceso a la asistencia médica, a la educacion y a otros servicios
sociales basicos, preservando la dignidad humana y fomentando la
inclusion social para salvaguardar y proteger a los individuos en contra de
la exclusion social.

La proteccion social en salud forma parte de la proteccion social universal,
referida especificamente al hecho de tener acceso a la asistencia médica.
De acuerdo a un estudio publicado por la OIT en 2004, la cobertura de
acceso a los servicios, varia de un pais a otro, sin embargo suele ser mayor
en los paises industrializados que en los paises en vias de desarrollo, en
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nuestro pais la cobertura de servicios de salud por medio de instituciones
de seguridad social llega inicamente al 58% de la poblacion.

SEGUNDO. En nuestro Pais el articulo 4 Constitucional Federal, establece el
derecho de toda persona a la proteccion de la salud asi mismo dispone que
sera en la Ley donde se definiran las bases y modalidades para el acceso a
los servicios de salud, ademas de la concurrencia de la Federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general.

El Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 para el Estado de Durango, fija
como linea de accion, incrementar en cantidad y calidad los Servicios de
Salud, garantizando la oportunidad y el acceso a la poblacion mas
desprotegida.

La atencion meédica es una actividad profesional que realizan personas
formadas en universidades para ese fin, la actividad profesional de medico
es en esencia humanista, encaminada en todo momento a proteger los
valores de mayor importancia para el ser humano.

Las actuales crisis que aquejan al mundo, la falta de insumos y recursos
necesarios para la correcta atencion medica, ha sido un factor que se ha
visto incrementado, lo que ha ocasionado que en ocasiones dicha demanda
de servicio se vea afectada traduciéndose en algunas ocasiones en
controversias entre los particulares y los prestadores del servicio.

Es por ello que en 1996 se cred en nuestro pais la Comision Nacional de
Arbitraje Medico con la mision de propiciar relaciones sanas entre los
profesionales de la salud y sus pacientes, a través de la conciliacion y el
arbitraje, actuando siempre bajo principios universales de imparcialidad y
confidencialidad.

Nuestro Estado no es ajeno a este tipo de situaciones es por ello que La
Comision coincidio con los iniciadores en el sentido de que es pertinente
contar con un organo al cual puedan acudir los usuarios y prestadores de
servicios médicos para dilucidar, en forma amigable y de buena fe, posibles
conflictos derivados de la prestacion de dichos servicios, con lo cual se
contribuira a evitar grandes cargas de trabajo para los Organos
jurisdiccionales, sin sustituirlos.
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TERCERO.- Los integrantes de la Comision que emitieron el presente
consideraron que resulta necesario implementar los mecanismos juridicos,
respecto a la Conciliacion y Arbitraje Médico en nuestro Estado, con la
unica finalidad de fomentar una cultura de servicios orientada a satisfacer
las demandas de los pacientes, lo que entrafa respetar su dignidad y
autonomia, asi como garantizar la confidencialidad de la informacion
generada en la relacion Médico-paciente y brindar una atencion que
minimice los multiples puntos de espera, pues dicha comision ha
contribuido intensamente, aplicando medios alternativos para la solucion
de conflictos, ademas lleva a cabo acciones de gestion, que redundan en
resolver problemas inmediatos del paciente.

Derivado de todo lo anterior, los suscritos Diputados integrantes de la
Comision que dictamino coincidieron en el sentido de que solo mediante la
implementacion de mecanismos juridicos, se lograran y garantizaran
medios alternativos para la solucion de conflictos que redunden en
resolver problemas inmediatos del paciente, con lo que se fortalecera el
orden juridico, pues con base a la legalidad sera posible atender
cabalmente los reclamos sociales sobre la consolidacion de un Estado de
Derecho que responde a las exigencias de un régimen democratico.

Con la creacion de la Comision de Arbitraje Médico se asegura la confianza
por parte de los pacientes y de los prestadores de servicios de salud, asi
mismo se impulsan acciones permanentes que permitan prevenir el
conflicto médico paciente, perfeccionando el proceso legal que proteja a
ambas partes.

La norma que se aprueba le otorga a la Comision de Arbitraje Médico la
mision de fungir como instancia especializada y tercero imparcial, para que
a través de sus medios alternos en la solucion de controversias, esté en
posibilidad, en posibilidades de fomentar la calidad de la atencion de la
salud.

Con base en los anteriores Considerandos, esta H. LXV Legislaltura del
Estado, expide el siguiente:
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DECRETO No. 234

LA SEXAGESIMA QUINTA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE DURANGO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 55 DE LA
CONSTITUCION POLITICA LOCAL, A NOMBRE DEL PUEBLO, DECRETA:

LEY QUE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
DURANGO

CAPITULO I
DEL OBJETO Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, interés social y
observancia general en el Estado de Durango, tiene por objeto crear la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Durango, como un Organo
descentralizado de la Secretaria de Salud del Estado de Durango, con
personalidad juridica y patrimonio propios; y plena autonomia técnica para
emitir opiniones, acuerdos y laudos.

Articulo 2.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Durango,
debera contribuir a:

I. Conforme a los procedimientos de conciliacibon y de arbitraje
establecidos en el presente ordenamiento, resolver los conflictos
suscitados en el territorio del Estado de Durango, entre los usuarios y
prestadores, que se refieran a la atencion o negativa de la prestacion de
servicios de salud;

II. Al cumplimiento del derecho a la proteccion de la salud, por cuanto hace
a la prestacion de servicios médicos;

III. Mejorar la calidad en los servicios de salud mediante la resolucion de

conflictos, que se susciten entre los usuarios y prestadores de dichos
Servicios; y
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IV. Promover una buena practica de la ciencia de la medicina, coadyuvando
al proceso de mejoria de los servicios meédicos.

Articulo 3.- Para efectos de esta Ley, se entendera:

LAMIGABLE COMPOSICION.- Acuerdo de voluntades para la solucion de
una controversia entre un usuario y un prestador de servicios de salud,
aceptando la propuesta conciliatoria que al efecto emita la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Durango;

ILARBITRAJE EN AMIGABLE COMPOSICION.- Procedimiento para el arreglo
de una controversia entre un usuario y un prestador de servicio médico,
escuchando las propuestas de Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Durango;

IILARBITRAJE EN ESTRICTO DERECHO.- Procedimiento para el arreglo de
una controversia, entre un usuario y un prestador de servicio médico, en
el cual la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Durango, resuelve
la controversia segun las reglas del derecho, atendiendo a los puntos
debidamente probados por las partes;

IV. ARBITRAJE EN CONCIENCIA.- Procedimiento para el arreglo de una
controversia entre un usuario y un prestador de servicio meédico, en el
cual la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Durango, resuelve la
controversia en equidad, bastando ponderar el cumplimiento de los
principios cientificos y éticos de la practica médica;

V.ARBITRO.-Persona que designan en comun dos partes en conflicto, para
que resuelvan la controversia de derecho que hay entre ellas, con motivo
de los servicios de salud prestados u omitidos en su caso;

VI.CAMED.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Durango;

VII.CLAUSULA COMPROMISORIA.- La establecida en cualquier contrato de
prestacion de servicios profesionales o de hospitalizacion, o de manera
especial en cualquier otro instrumento a través del cual las partes
designan a la CAMED, para resolver las diferencias que puedan surgir
con motivo de la atencion médica, mediante el proceso arbitral en
cualquiera de sus modalidades;
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VIII.COMPROMISO ARBITRAL.- Acuerdo otorgado por las partes capaces y en
pleno ejercicio de sus derechos civiles por el cual designan a la CAMED
para la resolucion arbitral; determinan el negocio sometido a su
conocimiento; aceptan las reglas de procedimiento fijadas en la presente
Ley o0 en su caso, senalan las reglas especiales para su tramitacion;

IX.CONCILIACION.- El procedimiento voluntario en el cual un profesional
calificado, imparcial y con capacidad para proponer soluciones a las
partes, asiste a las personas involucradas en un conflicto con la finalidad
de facilitar las vias de dialogo y la busqueda en comuiin de un acuerdo;

X.CONCILIADOR.- El servidor publico adscrito a la CAMED, certificado por
el Centro Estatal de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de
Durango, capacitado y facultado para actuar como tercero ajeno e
imparcial y sin facultades decisorias en el procedimiento de conciliacion;
autorizado para formular propuestas de arreglo y asesorar a las partes,
en la implementacion del convenio respectivo;

XIL.DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL.- Informe pericial con caracter
técnico - cientifico sobre cuestiones médicas a su analisis, atendiendo a
las evidencias presentadas por autoridad peticionaria emitido por la
CAMED, precisando sus conclusiones dentro del ambito de sus
atribuciones o facultades. Tiene caracter institucional y vinculatorio.

XII.DICTAMEN PERICIAL.- Informe emitido por profesionales autorizados en
la materia de la ciencia médica, en el cual se precisan las conclusiones
respecto de alguna o algunas cuestiones sometidas a su analisis;

XIILIRREGULARIDAD.- Todo acto u omision en la atencion de naturaleza
meédica y sus diversos servicios, que contravengan las disposiciones que
la regulan, por negligencia, impericia, o dolo incluidos los principios
cientificos y éticos que orientan la practica médica;

XIV.LAUDO.- Resolucion por medio de la cual la CAMED en estricto derecho
pone fin a las cuestiones sometidas a su conocimiento por las partes;

XV.LEY.- Ley que crea la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Durango;
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XVI.MEDIACION.- El procedimiento voluntario en el cual un profesional
calificado, imparcial y sin facultad para sustituir las decisiones de las
partes, asiste a las personas involucradas en un conflicto con la finalidad
de facilitar las vias de dialogo y la busqueda en comun de un acuerdo;

XVILNEGATIVA.- Todo acto, accibn u omision por el cual se niega
injustificadamente la prestacion de los servicios médicos obligatorios;

XVIIL.OPINION TECNICA.- Documento emitido por la CAMED, a través del cual
establece el analisis, las apreciaciones y recomendaciones necesarias
para el mejoramiento de la calidad en la atencion de naturaleza médica,
en asuntos de interés general.

XIX.PARTES.- Quienes hayan decidido someter su controversia, mediante la
suscripcion de una clausula compromisoria 0 compromiso arbitral, al
conocimiento de la CAMED;

XX.PRESTADOR DEL SERVICIO MEDICO.- Cualquier Instituciéon de salud de
caracter publico, social o privado, asi como los profesionales, técnicos y
auxiliares de las distintas disciplinas para la salud o ciencia médica,
quienes ejerzan su actividad en dichas instituciones o de manera
independiente;

XXI.PRINCIPIOS CIENTIFICOS DE LA PRACTICA MEDICA.- Conjunto de reglas
para el ejercicio meédico contenidas en la literatura universalmente
aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la
atencion en materia meédica y los criterios para su empleo;

XXIL.PRINCIPIOS ETICOS DE LA PRACTICA MEDICA.- Conjunto de reglas
bioéticas y deontologicas universalmente aceptadas para la atencion en
materia médica;

XXIII.LPROCESO ARBITRAL.- Procedimiento que se inicia con la presentacion y
admision de una inconformidad o de una queja y termina por alguna de
las opciones establecidas en la Ley;

XXIV.PROCEDIMIENTO ARBITRAL.- El Procedimiento voluntario mediante el
cual las partes involucradas en un conflicto se someten a un tercero
denominado arbitro para que éste resuelva las diferencias que puedan
ocurrir o que han surgido entre las mismas, mediante la actuacion de un
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profesional cualificado, imparcial, el cual deriva sus facultades del
acuerdo consensual de las partes involucradas en la controversia;

XXV.INCONFORMIDAD O QUEJA.- Peticion a través de la cual una persona
fisica o moral, por su propio interés o en defensa del derecho de un
tercero, solicita la intervencion de la CAMED, en razon de impugnar la
negativa de servicios médicos, o la irregularidad en su prestacion;

XXVI.SECRETARIA.- A la Secretaria de Salud del Estado de Durango;

XXVILSERVICIOS MEDICOS.- Todas las acciones, actos, practicas y en general
todas las actividades médicas con consecuencias sobre la salud fisica o
mental del usuario; y

XXVIII.LUSUARIO.- Toda persona que requiera u obtenga servicios médicos de
parte de las Instituciones de salud de caracter publico, social o privado,
asi como de los profesionales, técnicos, enfermeras, paramédicos y
auxiliares de las distintas disciplinas para la salud, sea que ejerzan su
actividad en dichas instituciones o de manera independiente.

Articulo 4.- La CAMED tendra las siguientes atribuciones o facultades:

I.Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios
meédicos sobre sus derechos y obligaciones;

II.Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de
servicios médicos, por la posible irregularidad en la prestacion o
negativa de prestacion de servicios a que se refiere esta ley;

III.Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los prestadores de
servicios médicos y los usuarios, en relacion con las quejas planteadas vy,
en su caso, requerir aqueéllas otras que sean necesarias para dilucidar
tales quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan;

IV.Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados

de la prestacion de servicios meédicos, entre otras por alguna de las
causas que se mencionan:
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A) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de los
servicios médicos;

B) Probables casos de negligencia con consecuencias sobre la salud del
usuario;

C) La negacion del servicio;

D) Quejas relacionadas con la fase retributiva de la prestacion de
Servicios, y

E) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo.

V.Fungir como arbitro y dictar laudos que correspondan cuando las partes
se sometan expresamente al arbitraje;

VILEmitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir de
oficio en cualquier otra cuestion, que se considere de interés general en
la esfera de su competencia;

VILEmitir opiniones técnicas las cuales podran estar dirigidas a las
autoridades, corporaciones médicas, o prestadores de servicios meédicos;

VIII.LHacer del conocimiento del organo de control competente, la negativa
expresa o tacita de un servidor publico de proporcionar la informacion
que le hubiere solicitado la CAMED, en ejercicio de sus atribuciones;

IX.Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, de los colegios,
academias, asociaciones, consejos de médicos, asi como de los comités
de ética u otros similares, la negativa expresa o tacita de los prestadores
de servicios, de proporcionar la informacion que le hubiere solicitado la
CAMED. Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los citados
prestadores de servicios, de sus resoluciones, de cualquier irregularidad
que se detecte y de hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir
la comision de algun ilicito;

X.Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean solicitados por
las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia;
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XI.Convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y
privadas, acciones de coordinacion y concertacion que le permitan
cumplir con sus funciones y atribuciones;

XII.Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver
los conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes
carecen de titulo o cédula profesional,

XIII.Hacer del conocimiento de la autoridad competente la probable comision
de un delito;

XIV.Remitir a la Comision Estatal de Derechos Humanos la documentacion y
los informes que le solicite, a fin de que atienda las quejas de su
competencia, y

XV.Las demas que determinen la presente Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 5.- Para el cumplimiento de sus funciones, la CAMED contara con:
I.  Un Consejo;
II. Un Comisionado;

IMI. Un Subcomisionado para la region Laguna con sede en GOmez
Palacio;

IV.  Una Unidad Administrativa;

V. Una Unidad de Conciliacion y Arbitraje, y

VI Un Comisario.

Articulo 6.- El Consejo sera la maxima autoridad de la CAMED, y estara
integrado por el Titular de la Secretaria de Salud en el Estado, quien
fungira como presidente, el Comisionado, quien fungira como secretario

técnico, por el Subcomisionado y 6 Consejeros, quienes fungiran como
vocales.
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Los Consejeros seran designados por el Gobernador Constitucional del
Estado. La designacion recaera en distinguidas personalidades de la
sociedad civil de reconocida trayectoria profesional, quienes seran electos
de la siguiente forma:

Los consejeros seran los siguientes:

I.  El presidente en turno del Colegio Médico legalmente constituido;
II. Unrepresentante de la Comision Estatal de Derechos Humanos;
III. Dos médicos con titulo profesional debidamente registrado;

IV. Dos ciudadanos.

Los Consejeros referidos en la fraccion III de este articulo, seran
nombrados por el Colegio Médico, mediante convocatoria publicada en los
diarios de mayor circulacion del Estado, a propuesta presentada por las
asociaciones y colegios debidamente registrados, debiendo reunir los
requisitos senalados la presente Ley.

El nombramiento de los Consejeros referidos en la fraccion IV, seran
nombrados por el Congreso del Estado, mediante convocatoria publicada
en los diarios de mayor circulacion del Estado a propuesta de
Organizaciones no Gubernamentales y recaera en personas de la sociedad
civil, debiendo reunir los requisitos sefnalados es esta Ley.

El cargo de Consejero sera honorifico y durara cuatro anos, a excepcion del
presidente del Colegio Médico y el representante de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, quien estara sujeto al tiempo que dure en el encargo.
Los demas consejeros no podran ser confirmados para el periodo
siguiente.
Articulo 7.- Para ser Consejero, se requiere:

L. Ser mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos civiles;

II. Tener 40 afnos cumplidos al dia de su designacion;

III. Titulo Profesional en cualquiera de las areas médicas o ciencias de la
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salud, debidamente registrado y contar con cédula profesional;

IV. Contar con probidad, competencia y antecedentes profesionales y
éticos;

V. Estar ejerciendo activamente su profesion; y
VI. No contar con antecedentes penales por delitos dolosos.

Articulo 8.- El Consejo sesionara por 1o menos una vez cada tres meses de
manera ordinaria y cuantas veces sea necesaria de manera extraordinaria;
las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes,
en caso de empate el Presidente del Consejo tendra voto de calidad; el
Comisionado solamente contara con voz.

La elaboracion de las convocatorias para las sesiones se realizara en los
términos que establezca el Reglamento Interno, y podran notificarse
personalmente o bien mediante oficio, fax o correo electronico, dejando
constancia del mismo y del resultado de la notificacion.

Articulo 9.- Cuando uno o mas de sus consejeros tuvieran interés personal,
en algun asunto que se someta a consideracion de la CAMED, se
abstendran de votar y lo debera notificar por escrito al Consejo.

Articulo 10.- Corresponde al Consejo las siguientes facultades o
atribuciones:

I.  Establecer las politicas generales a que deba sujetarse la CAMED;

II. Aprobar y presentar ante el Titular del Poder Ejecutivo, para su
aprobacion el reglamento interno de la CAMED;

III. Autorizar los manuales de operacion y administrativos necesarios
para su funcionamiento;

IV. Nombrar y remover al personal administrativo a propuesta del
Comisionado de la CAMED;
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V.  Aprobar y expedir el reglamento de procedimientos para la atencion
de las quejas, observando las disposiciones juridicas aplicables a los
mismos;

VI. Conocer de los asuntos que someta a su consideracion el
comisionado;

VII.  Analizar y en su caso, aprobar los informes trimestrales y anuales,
asi como los estados financieros que el comisionado debera presentar
ante ellos;

VIII.  Evaluar periodicamente el funcionamiento de la CAMED y formular
las recomendaciones correspondientes al desempefno y resultados que
obtenga;

IX.  Aprobar y enviar al Ejecutivo del Estado, el presupuesto de Ingresos
y Egresos;

X.  Aprobar los costos por los servicios que brinde la CAMED; y
XI. Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.

Articulo 11.- El Comisionado y Subcomisionado seran nombrados por el
Titular del Ejecutivo del Estado de Durango.

Articulo 12.- Para ser nombrado Comisionado y se requiere:

I.  Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos
y civiles;

II. Tener cuando menos 40 anos cumplidos al dia de la designacion;

II.  Ser médico de profesion, y

IV.  Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes
profesionales en el ejercicio de las actividades que se vinculen a las

atribuciones de la CAMED.

Articulo 13.- Para ser nombrado Subcomisionado y se requiere:
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I.  Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos
y civiles;

II. Tener cuando menos 40 anos cumplidos al dia de la designacion;

II.  Ser médico o abogado de profesion, y

IV.  Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes
profesionales en el ejercicio de las actividades que se vinculen a las
atribuciones de la CAMED.

Articulo 14.- Son atribuciones del Consejo:

I.  Establecer las politicas generales a que deba sujetarse la CAMED;

II. Aprobar y presentar ante el Titular del Poder Ejecutivo para su
expedicion, el proyecto de el Reglamento Interno de la CAMED vy sus
reformas, asi como autorizar los manuales administrativos necesarios
para su operacion y las modificaciones que procedan;

III. Nombrar y en su caso, remover a propuesta del Comisionado a los
Subcomisionados y demas personal administrativo;

IV. Someter a consideracion del Congreso del Estado, por conducto del
Poder Ejecutivo del Estado, el Proyecto del Presupuesto Anual;

V. Resolver en definitiva, a través de laudo, los asuntos que sean
sometidos a su consideracion;

VI.  Analizar y en su caso, aprobar el informe que el Comisionado
presentara anualmente al Poder Ejecutivo del Estado;

VII.  Analizar y en su caso aprobar los informes trimestrales que rinda el
Comisionado y los diversos organos de la CAMED;

VIII. Aprobar anualmente, previo informe del Titular del Organo de
Control Interno, los estados financieros y el cierre del ejercicio
presupuestal de la CAMED, autorizando en su caso, la publicacion de los
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mismos;

IX.  Acordar la celebracion de convenios de coordinacion y colaboracion
por parte de la CAMED, con dependencias y entidades federales,
estatales o municipales, organizaciones de la sociedad «civil o
instituciones con objetos afines;

X.  Evaluar periodicamente el funcionamiento de la CAMED y formular
las recomendaciones correspondientes al desempeno y resultado que
obtenga;

XI. Conocer de los informes, dictamenes y recomendaciones del
Comisariado, resolviendo lo conducente;

XII.  Autorizar la estructura organica de la CAMED, asi como las
modificaciones que procedan;y
XIII. Las demas que el Reglamento Interno y otras disposiciones legales
aplicables.
Articulo 15.- Son facultades y obligaciones del Comisionado:

I.  Ejercer la representacion legal de la Comision;

II. Someter a consideracion del Consejo las designaciones del personal
de la Comision, asi como su remocion;

III. Conducir el funcionamiento del Organo, vigilando el cumplimiento
de sus objetivos y programas;

IV. Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las unidades
administrativas, de servicio, técnicas de apoyo y asesoria necesarias para
el desarrollo de las funciones de la Comision;

V.  Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el cumplimiento
del objeto de la Comision;

VI.  Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;
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VII. Informar anualmente al Gobernador Constitucional el Estado sobre
las actividades de la CAMED, procurando que este informe sea difundido
ampliamente entre la sociedad;

VIII.  Someter a la aprobacion del Consejo, el Reglamento Interno y demas
disposiciones internas que regulen a la Comision;

IX. Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de
servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a efecto de
cumplir cabalmente con las atribuciones del Organo;

X.  Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se
refiere esta Ley;

XI.  Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la competencia
de la Comision;

XII.  Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los
convenios que se deriven de los procedimientos de conciliacion y
arbitraje respectivos;

XIII.  Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los usuarios y
prestadores de servicios médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer
sus derechos y obligaciones en materia de salud asi como las funciones
de la CAMED;

XIV.  Convocar y presidir las sesiones ordinarias o extraordinarias, segun
corresponda, con voto de calidad en caso de empate;

XV. En caso de ser necesario, invitar a las sesiones del Consejo, con
derecho a voz pero sin voto, a los profesionales expertos en la materia
de salud, que estime necesarios;

XVI.  Elaborar y someter a consideracion del Consejo, los proyectos de
programa institucional y de programa operativo anual, asi como las
modificaciones que estime necesarias, para su aprobacion,;

XVII.  Establecer y organizar de conformidad con el Reglamento Interno, a
las Unidades Administrativa y de Conciliacion y Arbitraje;
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XVIII.  Otorgar, sustituir y revocar, poderes generales y especiales con las
facultades que le competan, inclusive los que requieran autorizacion o
clausula especial, en los términos de las disposiciones aplicables;

XIX. Presentar ante el Consejo, un informe semestral que refleje la
situacion programatica y financiera de la CAMED, rindiendo los informes
que le sean requeridos por la misma; y

XX. Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.
Articulo 16.- Son facultades y obligaciones de los Subcomisionados:

I.  Auxiliar al Comisionado en el ejercicio de sus atribuciones, conforme
a sus respectivos ambitos de competencia por materia, médica, juridica y
a la Unidad de Conciliacion y Arbitraje;

II. Proponer al Comisionado medidas tendientes al mejoramiento
operativo de la CAMED;

IMI. Encargado de recibir y dar tramite ante el Comisionado y el Consejo,
las promociones y quejas que presenten los interesados;

IV. Desempenar los encargos que el Comisionado les encomiende y
representar a la CAMED en los actos que éste determine por acuerdo
expreso;

V. Proporcionar la informacion, datos y cooperaciéon técnica que
soliciten otras dependencias y entidades de la Administracion Publica
del Estado, de conformidad con las instrucciones que al efecto gire el
Comisionado;

VI.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades que
les otorgue el presente ordenamiento, delegadas, autorizadas o cuando
les correspondan por suplencia;

VII.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en los asuntos
a su cargo;

VIII. Comparecer y representar a la CAMED ante las autoridades
administrativas y jurisdiccionales, en los juicios, procedimientos en que
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sea parte o se le designe como tal, para lo cual ejercitara toda clase de
acciones y excepciones necesarias en defensa de los intereses de la
CAMED;

IX. Apoyar técnica y juridicamente conforme a sus respectivos ambitos
de competencia, a la Unidad de Conciliacion y Arbitraje, conforme a las
instrucciones del Comisionado;

X. La orientacion y gestion el despacho de los asuntos siguientes:

a).- Proporcionar asesoria y orientacion a los usuarios y prestadores de
servicios de salud sobre las disposiciones aplicables en los servicios de
atencion a la salud;

b).- Resolver acerca de la admision de quejas y, en su caso, orientar a los
promoventes respecto de la instancia facultada para atender su tramite
cuando no se trate de asuntos que deba atender la CAMED;

¢).- Admitir las quejas y, en su caso, solicitar el cumplimiento de los
elementos de procedibilidad de las mismas, pudiendo dictar medidas
para mejor proveer;

d).- Remitir a las Unidad de Conciliacion y Arbitraje los expedientes de
queja, para el tramite arbitral;

XI. Fungir como Secretario Técnico, en las sesiones del Consejo;y

XI1I. Las demas que le sefnale el Comisionado, y las conferidas en el
Reglamento Interno, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestion.

Articulo 17.- El Subcomisionado para la Capital y zona conurbada, fungira
como Secretario Técnico del Consejo, podra participar en las sesiones, con
derecho a voz y voto, se desempenara como secretario de actas y el
Reglamento Interno establecera sus facultades y obligaciones.

Articulo 18.- Corresponde al Titular de la Unidad de Conciliacion y
Arbitraje el ejercicio de las facultades siguientes:

I.  Dirigir y conducir la audiencia de conciliacion y el juicio arbitral, y
los procedimientos internos alternos;

II.  Recibir las quejas presentadas ante la CAMED;
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III.  Brindar orientacion al usuario de los efectos de la conciliacion y del
juicio arbitral y de los procedimientos internos alternos;

IV. Proceder hacer las notificaciones en los términos establecidos en el
Codigo de Procedimientos Civiles del Estado;

V. Conocer, tramitar y pronunciarse respecto de los expedientes
arbitrales sometidos a su conocimiento, en estricto derecho o en
conciencia, segun lo determinen las partes;

VI.  Procurar la avenencia entre las partes, a través de contratos y
convenios de transaccion y, en su caso, elevarlos a la calidad de cosa
juzgada a solicitud de las partes;

VII. Formular las resoluciones arbitrales inherentes a los procedimientos
sometidos a su conocimiento y en ausencia del Comisionado,
suscribirlos;

VIII.  Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias
para el conocimiento de los hechos;

IX. Solicitar la informacion necesaria para emitir los dictamenes
periciales requeridos;

X.  Conocer, tramitar y pronunciarse en amigable composicion, cuando
corresponda; y

XI. Las demas que le senale el Comisionado, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones y el Reglamento Interno.

Articulo 19.- Corresponde a la Unidad Administrativa el despacho de los
asuntos siguientes:

I.- Llevar a cabo la administracion de los recursos humanos y materiales de
la CAMED, vigilando el cumplimiento de las disposiciones legales, normas y
lineamientos aplicables del Gobierno del Estado y las que fije el Consejo;

II.- Elaborar el anteproyecto anual del presupuesto de ingresos y egresos de
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la CAMED, con la aprobacion del Comisionado;

III.- Elaborar los estados financieros mensuales para consolidar
oportunamente la informacion financiera, y dar cumplimiento a la cuenta
publica del cierre presupuestal; y

IV.- Las demas que le senale el Comisionado, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones y el Reglamento Interno.

Articulo 20.- La Unidad de Conciliacion y Arbitraje, contara con los
conciliadores y los especialistas, asesores y orientadores que se requieran y
que permita el presupuesto de egresos del Poder Ejecutivo;

Los conciliadores, deberan certificarse ante el Centro Estatal de Justicia
Alternativa, cubriendo los requisitos siguientes:

I.- Estar en pleno ejercicio de los derechos civiles y politicos;

II.- Tener domicilio en el Estado de Durango;

III.- No haber sido condenado por delito doloso;

IV.- Cumplir con los programas de capacitacion que establezca el Centro
Estatal de Justicia Alternativa del Estado de Durango, o bien, en el caso de
personas especializadas, acreditar sus estudios y practica en la materia;

V.- Aprobar las evaluaciones en los términos de la presente ley; y

VI.- Contar con Titulo y Cédula Profesional de Licenciado en Derecho.
Articulo 21.- Los conciliadores deberan refrendar la certificacion cada dos
anos, previa revision del cumplimiento de las obligaciones que senala esta
Ley y el Reglamento Interno.

Son obligaciones de los conciliadores las siguientes:

I.- Desarrollar el método alternativo elegido en los términos que se

establezcan en el convenio o clausula compromisoria suscrita por los
participantes;
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II.- Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los
participantes tengan del desarrollo del método alternativo elegido, desde
su inicio hasta su conclusion, asi como de sus alcances;

III.- Exhortar y motivar a los participantes a cooperar en la solucion del
conflicto;

IV.- Declarar la improcedencia del método alternativo elegido en los casos
en que asi corresponda haciendo saber a las partes los motivos de la
misma;

V.- Excusarse de conocer del Meétodo Alternativo elegido cuando se
encuentre en alguno de los supuestos en que la legislacion procesal
aplicable al conflicto, obligue al juzgador a excusarse, salvo cuando los
participantes con pleno conocimiento y por estimar que no se afecta la
imparcialidad del prestador, lo acepten por escrito;

VI.- Actualizarse permanentemente en la materia; y

VII.- Acudir a las revisiones y evaluaciones del Centro Estatal de Justicia
Alternativa del Estado de Durango, asi como proporcionar los informes
estadisticos o relacionados con su actividad que le requiera el Consejo, de
conformidad con lo dispuesto en esta ley y en el Reglamento Interno.

Articulo 22.- La vigilancia y control interno de la CAMED estara a cargo del
Titular del Organo de Control Interno designado por la Secretaria de la
Contraloria y Modernizacion Administrativa, quien ejercera las funciones y
facultades que establecen las leyes aplicables.

Articulo 23.- La formulacion de quejas asi como los procedimientos que se
sigan ante la CAMED, cuando haya desistimiento de la accion en los juicios
arbitrales, y no se haya dictado laudo, no afectara el ejercicio de otros
derechos o medios de defensa de los que dispongan los usuarios.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 24.- El presente capitulo tiene por objeto normar los
procedimientos de la CAMED, sus disposiciones son obligatorias para los
servidores publicos de este Organo descentralizado; las partes estaran
obligadas al cumplimiento de este instrumento en los términos que el
mismo establece.

Articulo 25.- Dada la naturaleza civil del arbitraje médico en el tramite del
mismo se atendera a la voluntad de las partes, quienes firmaran una
clausula compromisoria en la cual aceptaran la decision final que tome la
CAMED y que mediante el laudo se les haga saber a las partes.

Articulo 26.- Cuando la solicitud del usuario pueda ser resuelta a través de
la orientacion, asesoria o gestion inmediata, la CAMED procedera a
desahogarla a la brevedad.

Articulo 27.- Los procedimientos ante la CAMED, a excepcion de los
peritajes, seran gratuitos.

Articulo 28.- Todo servidor publico de la CAMED esta obligado a guardar
total confidencialidad de los asuntos que se tramiten y sustancien en la
misma, asi como respecto de los documentos publicos o privados que
formen parte de los expedientes de inconformidad o queja y al igual que de
las opiniones y resoluciones que se adopten en cada caso.

Las partes estaran obligadas de igual forma que la CAMED, a guardar total
confidencialidad durante el proceso arbitral, al efecto se otorgaran los
instrumentos y clausulas compromisorias correspondientes.

CAPITULO III
DE LOS ACTOS PROCESALES EN GENERAL

SECCION PRIMERA
DEL TRAMITE DE LOS ASUNTOS

Articulo 29.- Para la tramitacion y resolucion de los asuntos ante la
CAMED, se estara a lo dispuesto por esta Ley. Para la tramitacion y
resolucion de inconformidades o quejas respecto de las instituciones
nacionales de seguridad social y a fin de respetar la legislacion en la
materia, se estara en su caso, a lo previsto en las bases de colaboracion que
al efecto se emitan, siguiendo en lo conducente la presente Ley.
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Articulo 30.- El proceso arbitral podra tramitarse ante la CAMED, desde el
interior del estado, por correo electronico, correo certificado o mensajeria
con acuse de recibo, en cuyo caso, las partes determinaran en el
compromiso, el modo de cumplir las formalidades esenciales del
procedimiento arbitral.

Articulo 31.- Todos los expedientes se formaran por la CAMED con la
colaboracion de las partes, terceros y auxiliares que hayan de intervenir,
observandose obligatoriamente las siguientes reglas:

L. Todos los escritos y actuaciones deberan escribirse en idioma
espanol y estar firmados por quienes intervengan en ellos. Cuando alguna
de las partes no supiere o no pudiere firmar, impondra su huella digital,
firmando otra persona en su nombre y a su ruego, indicando estas
circunstancias;

I1. Tratandose de personas que por provenir de algun grupo indigena no
hablen o no entiendan el idioma espanol; de personas sordas o mudas, la
CAMED asignara como intérprete a una persona que pueda comprenderlo;

IMI. Los documentos redactados en idioma extranjero deberan
acompanarse de la correspondiente traduccion al espanol. Se exceptua de
esta regla a la literatura meédica en otro idioma;

IV. En las actuaciones ante la CAMED, las fechas y las cantidades se
escribiran con letra, y no se emplearan abreviaturas, ni raspar las frases
equivocadas, sobre las que solo se pondra una linea delgada que permita la
lectura salvandose al final del documento con toda precision el error
cometido;

V. Las actuaciones de la CAMED deberan ser autorizadas por el
Comisionado o Subcomisionado actuante en las diferentes etapas del
proceso arbitral, y

VL. Cuando se trate de documentos esenciales para la queja,
especialmente del expediente clinico y otros que por su naturaleza sean
insustituibles, a criterio de la CAMED, se solicitaran en original o en copia
simple, los que en su caso podran ser confrontados y autorizados por el
personal juridico que actue, agregandose al expediente las copias simples
debidamente cotejadas. La CAMED, determinara discrecionalmente vy
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atendiendo a la naturaleza del asunto motivo de arbitraje si una vez
confrontadas y autorizadas la copias sea pertinente devolver los originales
a los interesados o sea menester esperar a la conclusion del proceso. Los
documentos originales y los valores que deban depositarse en las
instalaciones de la CAMED seran resguardados, al efecto la CAMED
determinara discrecionalmente lo conducente.

Articulo 32.- Las audiencias se llevaran a efecto observando las siguientes
reglas:

L. Seran privadas, en tal razon solo podra encontrarse dentro del
recinto en que se lleven a efecto, las personas que legitimamente hayan de
intervenir;

I1. Los servidores publicos de la CAMED que intervengan, estaran
obligados a identificarse plenamente;

IMI. Quien actie como apoyo juridico hara constar el dia, lugar y hora en
que principie la audiencia, asi como la hora en que termine;

IV. No se permitira interrupcion en la audiencia por persona alguna, sea
de los que intervengan en ella o de terceros ajenos a la misma. El personal
de la CAMED queda facultado para hacer salir del recinto en que se actue a
la persona que interfiera el desarrollo de la diligencia;

V. Las personas que intervengan en la diligencia deberan comportarse
debidamente. El personal de la CAMED, queda facultado para hacer salir
del recinto en que se actue, a la persona que de palabra, de obra o por
escrito, faltare a la consideracion y respeto debidos a las partes, a terceros
o al personal de la CAMED;

Para mantener el buen orden en las diligencias a cargo de la CAMED, la
Institucion podra aplicar las medidas de orden necesarias, sin perjuicio de
solicitar el auxilio de las autoridades correspondientes.

VI.  Se levantara acta de la audiencia, la cual sera signada por los que

intervengan previa lectura de la misma. La negativa a firmarla o a recibir
copia, se debera hacer constar en el acta y no afectara su validez.
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Articulo 33.- El personal que actue recibira por si mismo las declaraciones
y presidira las actuaciones, bajo su mas estricta responsabilidad.

Articulo 34.- Las actuaciones de La CAMED se practicaran en dias y horas
habiles. Son dias habiles todos los dias del ano, exceptuando sabados y
domingos y aquellos que las leyes declaren festivos, en términos del
calendario oficial; ademas de aquellos dias en que se suspendan las
actividades de la CAMED.

Se entienden horas habiles las que medien entre las nueve hasta las
dieciocho horas.

Articulo 35.- Para la recepcion de la documentacion, la CAMED, contara
con una ventanilla en cada Subcomision.

La ventanilla tendra como unica atribucion, la recepcion del escrito o en su
caso levantar por escrito la queja verbal presentada por comparecencia,
por el cual se inicia un procedimiento.

Articulo 36.- Los interesados podran exhibir una copia simple de las
promociones que presenten a fin de que la ventanilla correspondiente se
los devuelva con la anotacion de la fecha y hora de presentacion, sellada y
firmada por el servidor publico que la reciba.

Articulo 37.- El Subcomisionado, dara cuenta de los escritos presentados, a
mas tardar dentro de las setenta y dos horas de su presentacion y cuidara
que las promociones originales o en copias sean claramente legibles y los
expedientes sean foliados.

Articulo 38.- En ningun caso se entregaran los expedientes a las partes
para que los lleven fuera de la CAMED. Las frases ‘dar vista’ o ‘correr
traslado’ solo significan que los documentos estaran en la CAMED para su
consulta por los interesados, para la entrega de copias, para tomar
apuntes, alegar o hacer cuentas. Las disposiciones de este articulo
comprenden a las autoridades que pudieran solicitar los expedientes.

Articulo 39.- El proceso arbitral no tiene por objeto constituir medios
preparatorios a juicio, ni preconstituir prueba alguna, por lo cual la CAMED
solo estara obligada a expedir copia fotostatica, confrontada o certificada
de los documentos que obren en el expediente, siempre y cuando las partes
hubieren suscrito el compromiso arbitral.
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Cuando se trate de copia simple bastara que las partes lo soliciten
verbalmente, sin que se requiera acuerdo especial, dejando constancia en el
propio expediente de su recepcion.

Para obtener copia certificada de cualquier documento que obre en el
expediente, las partes deberan solicitarlo en comparecencia o por escrito,
requiriéndose el acuerdo del Subcomisionado.

Cuando la parte interesada solicite copia certificada de uno o varios
documentos completos, en ningun caso se dara vista a la contraria. Al
entregarse las copias certificadas, el que las recibe debe dejar razon y
constancia de su recibo.

No se entregaran a terceros ajenos al procedimiento arbitral copias de
ningun documento de los contenidos en los expedientes. En caso de
requerirlo alguna autoridad, sera por conducto del Titular de la
Dependencia.

Articulo 40.- La CAMED, en términos de las disposiciones aplicables del
Codigo de Procedimientos Civiles vigente en el Estado, solicitara el auxilio
judicial cuando resulte necesario.

Articulo 41.- Para lo no previsto en el presente ordenamiento, en cuanto al
procedimiento, se estara a lo dispuesto por el Codigo de Procedimientos
Civiles vigente en el estado.

Articulo 42.- Las partes podran Las partes podran pactar sujecion, en su
caso a la legislacion local atendiendo a las reglas de jurisdiccion
prorrogada, entendiéndose que para llevar a cabo esta sujecion el tiempo
oportuno para pactarlo sera al comienzo del tramite de la inconformidad o
queja, dentro de las clausula compromisorias contenidas en el convenio
que al efecto se celebre por las partes al iniciar el procedimiento arbitral.

Articulo 43.- Operara la caducidad del proceso arbitral si transcurren
ciento veinte dias sin que exista promocion de alguna de las partes para
continuar con el procedimiento.

La caducidad podra ser decretada de oficio o a peticion de parte.
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La caducidad extingue la queja pero no la accion. En consecuencia, el
quejoso podra iniciar una nueva inconformidad o queja ante la CAMED o
ante cualquier autoridad, siempre que la accion no haya prescrito.

No operara la caducidad cuando alguna de las partes pacte sujecion.

Articulo 44.- Para el procedimiento y resolucion de las controversias
arbitrales, se aplicaran en forma supletoria:

L. El Codigo Civil vigente en el Estado;

1. El Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Durango;

IMI. LaLey de Salud para el Estado de Durango;

IV. LaLey para el ejercicio de las Profesiones en el Estado de Durango;

V. Los principios cientificos y éticos que orienten a la practica médica.
Articulo 45.- Salvo disposicion en contrario, las resoluciones de tramite
deberan mandarse notificar, dentro de los quince dias siguientes a aquel en

el que se hubiera citado para dictarse.

SECCION SEGUNDA
DE LOS PLAZOS Y NOTIFICACIONES

Articulo 46.- Se notificaran personalmente:

L. La admision de la inconformidad o queja, al prestador del servicio
meédico;
1. Los autos definitivos;

IMI. Los pronunciamientos institucionales que emita la CAMED
IV. Loslaudos,y

V. Las demas que acuerden las partes o determine la CAMED.
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Articulo 47.- Toda notificacion que por disposicion de la presente Ley
deba hacerse personalmente, se entendera con el interesado, su
representante, mandatario, procurador o autorizado en el expediente,
entregando la resolucion correspondiente, previa suscripcion del acuse de
recibo en el cual se anotara la razon.

Tratandose de inconformidades o quejas que se hayan suscitado en el
interior del Estado se diligenciaran mediante correo certificado o
mensajeria con acuse de recibo.

Articulo 48.- Al notificar la admision de la queja al prestador del servicio
meédico, se estara al siguiente procedimiento:

L. Ademas de cumplir con las reglas fijadas en la presente Ley, el
notificador se identificara ante la persona con la que se entienda la
diligencia; exhortando a ésta se identifique, asentando su resultado, asi
como los medios por los que se cerciore de ser el domicilio del buscado,
precisando los signos exteriores del inmueble que puedan servir de
comprobacion de haber acudido al domicilio senalado vy las
manifestaciones que haga el que reciba la notificacion en cuanto a su
relacion laboral, de parentesco, negocios, de habitacion o cualquier otra
existente con el interesado;

1. Ademas de la cédula, se entregara a la persona con quien se entienda
la diligencia, una copia del escrito de inconformidad o queja debidamente
cotejado y sellado; no se adjuntaran las copias de las pruebas del quejoso,
para evitar su indefension en el evento de que el prestador decida no
someterse al arbitraje;

IMI. La documentacion se entregara en sobre cerrado, para evitar su
conocimiento por terceros ajenos al procedimiento, excepcion hecha de la
persona con la cual se entienda la diligencia, y

IV. Cuando exista oposicion a la diligencia, el notificador expresara en el
acta las causas precisas por las que no hubiere podido notificar, ante lo
cual la CAMED procedera a realizar la notificacion por correo certificado
con acuse de recibo de mensajeria.

Todas las notificaciones realizadas con arreglo a lo previsto en el presente
articulo, se entenderan realizadas personalmente.
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Articulo 49.- Cuando se trate de notificacion personal, en caso distinto al
del articulo anterior, las partes deberan acudir a notificarse en el local de la
CAMED; cuando no lo hicieren dentro de los tres dias siguientes al en que
se hubiere emitido la resolucion, la notificacion se llevara a efecto
conforme a las siguientes reglas:

L. La CAMED hara la notificacion por escrito, la que debera contener el
nombre del quejoso, la causa de la demanda, lo se hara constar la fecha y
hora de entrega; la clase de procedimiento, los nombres y apellidos de las
partes; en su caso, la persona fisica o moral a notificar; la Subcomision que
manda practicar la diligencia; transcripcion de la determinacion que se
manda notificar y el nombre y apellido de la persona a quien se entrega;
levantandose acta de la diligencia, en la que se procurara recabar la firma
de la persona con la cual se hubiera entendido la diligencia. Tales
documentos se agregara al expediente;

II. Si no se encontrare al buscado, se entendera la diligencia con los
parientes, empleados domésticos del interesado o cualquier otra persona
que viva en el domicilio sefialado, después de que el notificador se haya
cerciorado de que corresponde a la persona que debe ser notificada; se
expondran en todo caso los medios por los cuales el notificador se haya
cerciorado delo anterior;

II. La documentacion se entregara en sobre cerrado, para evitar su
conocimiento por terceros ajenos al procedimiento, excepcion hecha de la
persona con la cual se entienda la diligencia, y

IV.  Si existiere oposicion a la diligencia o segun sea el caso, la persona a
notificar hubiere cambiado de domicilio, se procedera a realizar la
notificacion dentro de los dos dias habiles siguientes al en que se presente
la oposicion o se tenga la noticia del cambio de domicilio, por ubicacion en
los listados que para dichos efectos se emitan, debiéndose agregar al
expediente, ademas de los documentos previstos en la regla anterior, la
constancia de inclusion en el listado correspondiente.

Todas las notificaciones realizadas con arreglo a lo previsto en el presente
articulo, se entenderan realizadas personalmente.
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Articulo 50.- Todas las notificaciones, excepcion hecha de las realizadas en
el arbitraje tramitado por correo certificado o mensajeria surtiran efecto al
dia siguiente al en que se practiquen. En el caso de las realizadas por
correo certificado con acuse de recibo, se entenderan por practicadas en la
fecha de recepcion que se asienta en el acuse.

Para el supuesto de ordenarse la notificacion por correo en el caso de
oposicion, esta surtira sus efectos al dia siguiente de haber puesto la
CAMED la cédula en el correo.

Los plazos empezaran a correr al dia siguiente habil en que surta efecto la
notificacion y se contara en ellos el dia del vencimiento. En ningiin plazo se
tomara en cuenta los dias inhabiles.

Articulo 51.- La CAMED so6lo reconoce como términos comunes a las partes
el relativo a ofrecimiento de pruebas, y aquellos en que se determine la
vista para el desahogo por las partes al mismo tiempo.

Articulo 52.- En los autos se hara constar el dia de inicio y conclusion de
los términos.

Articulo 53.- Una vez concluidos los términos fijados por las partes, sin
necesidad de que se acuse rebeldia, el procedimiento seguira su curso y se
tendra por perdido el derecho que dentro de ellos debio ejercitarse.

Articulo 54.- Cuando esta Ley no sefiale términos para la practica de algun
acto arbitral, o para el ejercicio de algun derecho, se tendra por establecido
el de tres dias, sin necesidad de prevencion especial, a menos que la
CAMED fijare un término especial.

SECCION TERCERA
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS

Articulo 55.- Las inconformidades o quejas deberan presentarse ante la
CAMED de manera personal por el inconforme o quejoso, o a través de
persona autorizada para ello, ya sea en forma verbal o escrita, y deberan
contener:

I. Nombre, domicilio y en su caso, numero telefénico del inconforme o
quejoso y del prestador de servicios médico contra el cual se inconforme;
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1. Descripcion de los hechos motivo de la inconformidad o queja;

II. Numero de afiliacion o de registro del usuario, cuando la
inconformidad o queja sea interpuesta en contra de instituciones publicas
que asignen registro a los usuarios;

IV. Pretensiones que deduzcan del prestador del servicio;

V. Si actla a nombre de un tercero, la documentacion probatoria de su
representacion, sea en razon de parentesco o por otra causa, y

VI.  Firma o huella digital del inconforme o quejoso.
Los elementos anteriores se tendran como necesarios para la admision de
la inconformidad o queja.

A la inconformidad o queja se le agregara copia simple, legible de los
documentos en los que soporte los hechos manifestados y de su
identificacion que preferentemente sera la credencial para votar con
fotografia expedida por el IFE. Cuando se presenten originales, la CAMED
agregara al expediente copias confrontadas de los mismos, devolviendo, en
su casi, los originales a los interesados, se exceptuan de lo anterior los
estudios imagenologicos.

Articulo 56- La CAMED atendera las inconformidades relacionadas con la
prestacion de servicios de atencion a la salud, cuando se aduzca mala
practica o negativa del servicio. Al efecto, estara facultada para solicitar la
informacion relacionada a las partes y a terceros; realizar las
investigaciones necesarias de oficio o a peticion de parte; solicitar el auxilio
de las autoridades jurisdiccionales; de procuracion de justicia;
administrativas y de los prestadores de servicios de salud; asi como para
adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la salud de los
pacientes.

La formulacion de quejas, asi como los procedimientos que se sigan ante la
CAMED, no afectaran el ejercicio de otros derechos o medios de defensa de
los que dispongan los usuarios o prestadores y no interrumpe los términos
para la prescripcion de las acciones previstas en las leyes aplicables.
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Articulo 57.- S0lo puede iniciar un procedimiento ante la CAMED, o
intervenir en él, quien tenga interés en que ésta declare o constituya un
derecho o emita una determinacion arbitral y quien tenga el interés
contrario. Podran promover los interesados por si o a través de sus
representantes o apoderados.

Articulo 58.- La CAMED examinara de oficio la personalidad vy
representacion de las partes y los interesados podran corregir cualquier
deficiencia al respecto hasta la audiencia conciliatoria. Contra el auto que
desconozca la personalidad, negandose a dar tramite al arbitraje, no
procedera recurso alguno.

Articulo 59.- La CAMED brindara la orientacion que el usuario requiera,
especialmente la que se refiere a los alcances y efectos legales de la
conciliacion y del arbitraje, asi como de los procedimientos alternos
existentes.

Cuando la queja pueda ser resuelta a través de orientacion o de informes,
la CAMED procedera a desahogarla de inmediato.

Tratandose de quejas que impliquen la probable comision de un delito o la
infraccion de disposiciones en materia de salubridad general, la CAMED
remitira al Ministerio Publico o a la autoridad sanitaria segun sea el caso, la
documentacion e informes que correspondan.

Articulo 60.- Recibida la queja ante la CAMED, se registrara y se asignara
numero de expediente, debiendo acordar su admision dentro de los tres
dias siguientes a su recepcion, asi como la fecha para la sesion de
conciliacion, misma que se celebrara dentro de los quince dias siguientes a
aquél en que fue admitida.

Articulo 61.- Si la queja fuere incompleta, imprecisa, obscura o ambigua, la
CAMED requerira por escrito al interesado para que la aclare o complete en
un plazo no mayor de diez dias, contados a partir de la fecha en que surta
efectos la notificacion.

Formulada la aclaracion solicitada, la CAMED tendra por admitida la queja
y procedera a la notificacion correspondiente.
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Si el quejoso no desahogara la aclaracion en los términos del parrafo
anterior se tendra por concluido el asunto, mandandose el expediente al
archivo general.

Articulo 62.- La CAMED, dentro de un plazo de cinco dias, contados a
partir de su admision, notificara al prestador, el nombre del quejoso y el
resumen del motivo de la queja.

En la misma diligencia se requerira al prestador, para que presente a mas
tardar en la celebracion de la audiencia de conciliacion, el expediente
clinico del quejoso y un informe en relacion con el servicio prestado.

SECCION CUARTA
DE LA CONCILIACION

Articulo 63.- Las actuaciones derivadas del procedimiento de los métodos
alternativos estaran regidas por los siguientes principios:

a) Voluntariedad.- La participacion de los interesados en el método
alternativo debera realizarse con su consentimiento y bajo su absoluta
responsabilidad;

b) Confidencialidad.- La informacion derivada de los procedimientos de los
métodos alternativos no podra ser divulgada, por lo que sera intransferible
e indelegable.

¢) Imparcialidad.- El conciliador procedera con rectitud sin predisposicion
en favor o en contra de alguna de las partes;

d) Equidad.- El conciliador debera generar condiciones de igualdad para
que las partes actuen dentro del procedimiento sin ventajas indebidas; y

e) La buena fe.- entre las partes.

Articulo.-64 Las inconformidades o quejas admitidas en la CAMED y no
resueltas por gestion inmediata, seran pasadas a la etapa de conciliacion en
un plazo no mayor a cinco dias previo estudio de las mismas por el
personal juridico de la Subcomision de tramite.

Articulo 65.- La CAMED, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
admision de la inconformidad o queja, exhortara por escrito, al prestador
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del servicio meédico para efectos de que si fuere su voluntad, acepte el
tramite arbitral de la institucion.

Con el escrito de invitacion se correra traslado de la inconformidad o
queja, con efectos de notificacion personal.

En el escrito de invitacion se fijara dia y hora para que de manera personal
la CAMED amplie la informacion al prestador del servicio médico, aclare
sus dudas y, en su caso, se recabe su anuencia para el tramite arbitral.

Articulo 66.- El dia fijado para la diligencia explicativa, el conciliador
informara al prestador de servicio médico de la naturaleza y alcances del
proceso arbitral, asi como de las vias existentes para la solucion de la
controversia; en su caso, recabara la aceptacion del tramite arbitral que se
entendera como formalizacion de la clausula compromisoria. Se levantara
el acta de esa diligencia.

No obstante que el prestador del servicio médico no aceptare someterse al
proceso arbitral, la CAMED le solicitara un informe médico, y en caso de
atencion institucional publica, social o privada, copia del expediente
clinico, para su entrega dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta
de entrega de esta documentacion facultara a la CAMED para emitir
opinion técnica cuando lo estime necesario.

En el caso senalado de que el prestador del servicio no aceptare someterse
al proceso arbitral, la CAMED dejara a salvo los derechos del usuario para
que los ejercite en la via y forma que considere pertinente y concluira la
instancia arbitral. Bajo este supuesto, el informe médico y el expediente
clinico en ningun caso formaran parte del expediente de inconformidad o
queja. Su uso tendra como finalidad evaluar la calidad de los servicios de
atencion meédica, por lo cual cumplido su objeto, discrecionalmente, la
CAMED podra acordar su destruccion o devolucion, en su caso. Igualmente
podra hacerlo cuando la queja concluya en la etapa conciliatoria.

Articulo 67.- A partir de la aceptacion, el prestador del servicio médico
dispondra de un término de nueve dias habiles para presentar un escrito
que contendra un resumen clinico del caso, y su contestacion a la
inconformidad o queja, refiriéndose a todos y cada uno de los hechos,
precisando en su caso, sus propuestas de arreglo.
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Al contestar el escrito el prestador del servicio médico senalara los hechos
que afirme, los que niegue y los que ignore porque no le sean propios. A su
contestacion debera acompanar sintesis curricular, fotocopia de su titulo,
cédula profesional y, en su caso, comprobantes de especialidad, certificado
de Consejo de especialidad y la cédula correspondiente.

Articulo 68.- Cuando se trate de un establecimiento se requerira, ademas,
copia simple del registro diario de pacientes, si se tratare exclusivamente
de consulta externa y el expediente clinico en el evento hospitalario.

Articulo 69.- Si el prestador de servicios médicos, no presentare su escrito
contestatorio, habiendo aceptado someterse al proceso arbitral en
cualquiera de sus vias, debera continuarse con la etapa con la etapa
decisoria, donde se tendran por presuntivamente ciertos los hechos de la
queja, salvo prueba en contrario.

Articulo 70.- Concluido el plazo fijado por el articulo 72, con escrito
contestatorio o sin €l se llevara a cabo la audiencia conciliatoria. Esta
audiencia podra diferirse hasta en dos ocasiones y en su caso debera
continuarse con la etapa decisoria.

Articulo 71.- A efecto de promover la avenencia de las partes, la CAMED
procedera a realizar las diligencias que estime necesarias incluidas
medidas para mejor proveer. La notificacion a las partes para la audiencia
conciliatoria se llevara a efecto con antelacion minima de cinco dias.

Articulo 72.- Abierta la audiencia, el personal arbitrador hara del
conocimiento de las partes las formalidades de la etapa del proceso
arbitral en el que se encuentran y la finalidad del mismo dando lectura del
motivo de queja, a las pretensiones y al informe médico presentado;
senalando los elementos comunes y los puntos de controversia, y las
invitara para que se conduzcan con verdad y lleguen a un arreglo.

Cuando se trate de asuntos relacionados con la atencion meédica de
menores e incapaces, la audiencia conciliatoria tendra por objeto
determinar exclusivamente, las medidas de atencion médica que, en su
caso, hayan de proporcionarse a los usuarios; hecho lo anterior, se
continuara el procedimiento arbitral.
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Articulo 73.- El personal conciliador podra, en todo momento, requerir a
las partes los elementos de conviccion que estime necesarios para la
busqueda de la conciliacion, asi como para el ejercicio de la CAMED.

Las partes podran aportar pruebas que estimen pertinentes y necesarias
para acreditar sus afirmaciones. Asimismo, el personal conciliador, podra
diferir la audiencia de conciliacion hasta por dos ocasiones cuando lo
estime pertinente, o a instancia de amabas partes, debiendo en todo caso
senalar dia y hora para su reanudacion dentro de los quince dias habiles
siguientes, salvo acuerdo en contrario de las partes.

Articulo 74.- En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las
partes a la audiencia conciliatoria, correra un plazo de cinco dias habiles
para que la parte que no se hubiere presentado justifique su inasistencia.
De no hacerlo, se acordara como asunto concluido remitiéndose el
expediente al archivo.

Si la inasistencia fuera por parte del promovente, el acordase como asunto
concluido tendra por consecuencia, que no podra presentar otra
inconformidad o queja ante la CAMED por los mismos hechos.

En el supuesto de inconformidades o quejas contra instituciones publicas
de seguridad social, cuando el usuario no acuda a la audiencia de
conciliacion y no se presenta dentro de los cinco dias siguientes a justificar
fehacientemente su inasistencia, se le tendra por desistido e la
inconformidad o queja, acordandose como asunto concluido, remitiéndose
al archivo el expediente, teniendo por consecuencia que no podra presentar
otra queja ante la CAMED por los mismos hechos.

Cuando se trate de un prestador de servicios de salud que ejerza su
actividad de manera privada, se solicitara la intervencion de las
asociaciones de profesionales con las que la CAMED haya establecido
acuerdos de colaboracion necesarios.

Articulo 75.- La CAMED podra emitir discrecionalmente y no a peticion de
parte, segun la naturaleza del asunto, la opinion técnica, valiéndose de los
elementos de que disponga. Esta opinion podra ser enviada al prestador
del servicio médico o a quien estime pertinente para el efecto de plantear
directrices para la mejoria de la atencion médica.
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Articulo 76.- La controversia se podra resolver por voluntad de las partes
mediante la transaccion, desistimiento de la accion o finiquitos
correspondientes.

Los instrumentos de transaccion otorgados por las partes expresaran las
contraprestaciones que se pacten, con la sola limitacion de que no deberan
ser contrarios a derecho.

Articulo 77.- De concluir satisfactoriamente la etapa conciliatoria, se dejara
constancia legal y se procedera al archivo del expediente como asunto
definitivamente concluido. El instrumento de transacciones producira los
efectos de cosa juzgada en términos del Codigo Civil y del Codigo de
Procedimientos Civiles vigente en el estado.

Las transacciones han de interpretarse estrictamente y sus clausulas son
indivisibles, a menos que las parte, convengan expresamente otra cosa.
Para la emision de los instrumentos de transaccion podran emplearse en lo
conducente, los formatos que emita la CAMED, respetandose puntualmente
la voluntad de las partes.

Articulo 78.- En las transacciones se tomaran en cuenta las siguientes
reglas:

I. Se buscara ante todo la proteccion de la salud de los usuarios;

I1. Cuando haya conflicto de derechos, se buscara ante todo proteger a
quien deba evitarsele perjuicios respecto de quien pretenda obtener un
lucro;

II.  Si el conflicto fuere entre derechos iguales o de la misma especie, se
buscara la resolucion observando la mayor igualdad entre las partes;

IV. La voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de
la ley, ni alterarla, ni modificarla y solo son renunciables los derechos
privados que no afecten directamente el interés publico, cuando la
renuncia no perjudique los derechos de tercero;

V. La autonomia de las partes para otorgar contratos y convenios no
puede ir en contra de la ley, el orden publico o las buenas costumbres;
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VI. Contra la observancia de la ley no puede alegarse de su uso, o
costumbre o practica en contrario;

VII. Sera nula toda transaccion que verse sobre:
A)  Delito, dolo y culpa futuros, y

B) Obre la accion civil que nazca de un delito, culpa o frutos

Cuando sea necesario, manteniendo la mayor igualdad posible entre las
partes, el personal de la CAMED ilustrara a las mismas, vigilando quelas
transacciones no sean suscritas en términos lesivos en razéon de suma
ignorancia, notoria experiencia o extrema miseria.

Articulo 79.- Si los obligados cumplieren notoriamente con las obligaciones
que asuman en los instrumentos de transaccion, se mandara archivar el
expediente como asunto total y definitivamente concluido, en caso
contrario se brindara la orientacion necesaria para su ejecucion en los
términos de ley.

Articulo 80.- Solo a peticion de la Autoridad Ministerial y Judicial se podra
entregar las actuaciones derivadas de los procedimientos de los métodos
alternativos, los cuales se consideraran reservados para efectos de la Ley
de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Durango;

El procedimiento sera susceptible de cambios o variaciones segun las
circunstancias o necesidades de los participantes y estara ausente de las
formas preestablecidas en los procedimientos jurisdiccionales, sujetandose
unicamente a la voluntad de las partes, a esta Ley y al Reglamento Interno.

El conciliador debera ser ajeno a los intereses juridicos que sustenten las
diversas partes del conflicto y debera tener conocimiento directo del
conflicto, procurando proponer diversas soluciones de manera que tengan
opcion de escoger alguna alternativa conveniente, para solucionar el
conflicto y debera excusarse de participar cuando reconozca que sus
capacidades, limitaciones o intereses personales pueden afectar el
procedimiento;
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Las autoridades que tengan a su cargo la custodia de alguna de las partes,
deberan garantizar la seguridad y la confidencialidad de las sesiones.

Articulo 81.- La CAMED procurara la conciliacion entre las partes a través
de los medios a su alcance. Para tales efectos, mediante la mediacion,
propondra vias de arreglo, mismas que quedaran sujetas a la voluntad de
aquellas, sin que tengan caracter de laudo.

Articulo 82.- Las transacciones tendran para las partes, la misma eficacia y
autoridad que la cosa juzgada;

Las transacciones han de interpretarse estrictamente y sus clausulas son
indivisibles, a menos que las partes convengan expresamente otra cosa.

Articulo 83.- Cuando se trate asuntos relacionados con la negacion de la
atencion meédica, la sesion conciliatoria, tendra por objeto determinar
exclusivamente las medidas de atencion médica que en su caso hayan de
proporcionarse a los usuarios; hecho lo anterior, se continuara el
procedimiento arbitral.

CAPITULO IV
DEL PROCESO ARBITRAL

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 84.- Agotada la fase conciliatoria y de no lograrse el arreglo de las
partes, el conciliador podra sugerirles que acudan al arbitraje,
informandoles sobre la naturaleza, caracteristicas y alcances legales de ese
medio de solucion; las exhortara a que designen como arbitro a la CAMED
para solucionar la controversia. Si las partes asi lo deciden se acordara el
compromiso arbitral y dentro de los tres dias siguientes se continuara con
el procedimiento arbitral. En términos de la legislacion procesal civil y el
presente ordenamiento, las partes en una relacion médico-paciente tienen
derecho a sujetar sus diferencias al arbitraje de la CAMED.

Articulo 85.- Para la tramitacion del procedimiento arbitral se requerira de
clausula compromisoria o compromiso arbitral debidamente suscritos por
las partes. Al comprometerse, las partes no podran volver a intentar la
misma accion ante otras instancias.
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Podran promover los interesados, por si o a través de sus representantes o
apoderados.

Articulo 86.- La accion procede en arbitraje, aun cuando no se exprese su
nombre, con tal que se determine con claridad la clase de prestacion que se
exija de la contraparte y el titulo o causa de la accion.

Articulo 87.- Son partes en el Arbitraje quienes hubieren otorgado la
clausula compromisoria o el compromiso arbitral, en términos de la
presente Ley.

Articulo 88.- Todo el que esté en pleno ejercicio de sus derechos civiles,
puede comprometer en arbitros sus negocios y comparecer en arbitraje.

Articulo 89.- Los tutores no pueden comprometer los negocios de los
incapacitados, ni nombrar arbitro a la CAMED, sino con aprobacion
judicial, salvo en el caso de que dichos incapacitados fueren herederos de
quien celebro el compromiso o establecio la clausula compromisoria.

Articulo 90.- Por los menores o0 incapaces compareceran Ssus
representantes legitimos o los que deban suplir su incapacidad conforme a
derecho.

Articulo 91.- Sera optativo para las partes acudir asesoradas a las
audiencias de conciliacion y de pruebas y alegatos, y en este supuesto, los
asesores necesariamente deberan ser profesionales en alguna disciplina
para la salud o licenciados en derecho, con cédula profesional y legal en
ejercicio de su profesion. En caso de que una de las partes se encuentre
asesorada y la otra no, se suspendera la sesion por Unica vez y se pedira a
la Defensoria de Oficio del Estado le asigne un asesor juridico para su
defensa, siempre procurando la mayor equidad.

Articulo 92.- La CAMED examinara de oficio la legitimacion de las partes al
proceso y los interesados podran corregir cualquier deficiencia al respecto
hasta la audiencia conciliatoria. Contra el auto que desconozca la
personalidad negandose a dar tramite al arbitraje, no procedera recurso
alguno.

Articulo 93.- La gestion de negocios no sera admisible ante la CAMED,
aunque se pretenda bajo la forma de gestion judicial.
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Articulo 94.- Siempre que dos 0 mas personas ejerzan una misma accion u
opongan la misma excepcion, deberan participar unidas en el
procedimiento y bajo la misma representacion.

A este efecto, deberan, dentro de los tres dias habiles siguientes a que sean
invitados para ello, nombrar un mandatario, que tendra las facultades que
en el poder se le hayan concedido, necesarias para la continuacion del
procedimiento. En caso de no designar mandatario, podran elegir entre
ellas mismas un representante comun. Si dentro del término senalado no
nombraren un mandatario, ni hicieren la eleccion de un representante
comun, o no se pusieren de acuerdo en ella, la CAMED nombrara el
representante comun escogiendo a alguno de los propuestos; y si nadie lo
hubiere sido, a cualquiera de los interesados.

El representante comun que designe la CAMED tendra las mismas
facultades que si promoviera exclusivamente por su propio derecho,
excepto la de desistirse y transigir, salvo que los interesados lo autorizaren
expresamente en compromiso arbitral.

Cuando las partes actuen unidas, el mandatario nombrado o en su caso, el
representante comun, sea el designado por los interesados o por la
CAMED, sera el unico que podra representar a los que hayan ejercido la
misma accion u opuesto la misma excepcion, con exclusion de las demas
personas.

El representante comun o el mandatario designado por quienes actuen
unidos, son inmediatamente y directamente responsables por negligencia
en su actuacion y responderan de los danos y perjuicios que causen a sus
poderdantes y representados. El mandatario o el representante comun
podran actuar por medio de apoderado o mandatario y autorizar personas
para oir notificaciones en los términos de este ordenamiento.

Articulo 95.- Mientras contintie el mandatario o el representante comuin en
su encargo, los emplazamientos, notificaciones y citaciones de toda clase
que se le hagan, tendran la mima fuerza que si se hicieran a los
representados, sin que le sea permitido pedir que se entiendan con estos.

Articulo 96.- El negocio u objeto del arbitraje sera el determinado por las
partes en el compromiso arbitral y solo por el acuerdo de ambas partes,
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podra modificarse; no obstante, en cualquier etapa del proceso, las partes
podran determinar resueltos uno o varios puntos quedando el resto
pendiente para el Laudo.

El desistimiento de la instancia realizado con posterioridad a la suscripcion
del compromiso, requerira del consentimiento de la parte contraria. El
desistimiento de la accion extingue esta aun sin consentimiento de la
contraparte.

El desistimiento de la inconformidad o queja produce el efecto de que las
cosas vuelvan al estado que tenian antes de la presentacion de aquella. El
desistimiento de la instancia o de la accion, posteriores a la suscripcion del
compromiso arbitral obligan al que lo hizo, a pagar costas y danos y
perjuicios a la contraparte, salvo convenio en contrario.

Articulo 97.- En la tramitacion del proceso arbitral, la CAMED estara
obligada, invariablemente, a recibir pruebas y oir alegatos, cualquiera que
fuere el pacto en contrario.

Articulo 98.- La CAMED estara facultada para intentar la avenencia de las
partes en todo tiempo, antes de dictar el laudo definitivo. Cualesquiera que
fueren los términos del compromiso arbitral, se entendera invariablemente
que la CAMED siempre estara facultada para actuar a titulo de amigable
componedor.

Articulo 99.- Son reglas generales para el proceso arbitral para dirimir
controversias de naturaleza meédica las siguientes:

I. Cuando las partes no lleguen a un acuerdo en el sentido de someter su
controversia a la resolucion de la CAMED, en estricto derecho o en
conciencia, la CAMED podra pronunciarse por escrito con el fin de
promover su avenencia;

II. Una vez emitida la propuesta de arreglo y si las partes no llegaran a
resolver su controversia mediante la transaccion, desistimiento de la accion
o finiquito correspondientes y no optaren por la via de estricto derecho o
conciencia, se tendran a ambas por desistidas de la instancia, de oficio,
dando por concluido el expediente;
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III. Este pronunciamiento institucional sefialara alternativas de solucion, sin
entrar al fondo de la controversia, ni prejuzgara sobre los derechos de las
partes, atendiendo a los elementos que hubieren aportado hasta el
momento.

Dicho pronunciamiento sera notificado personalmente a las partes.

IV. Todas las cuestiones litigiosas, salvo las excepciones previstas en la
presente Ley, deben de ser resueltas en el Laudo definitivo;

V. En términos del presente ordenamiento, los actos del procedimiento
solo seran conocidos por las partes, los terceros que intervengan en forma
legitima y el personal facultado de la CAMED. Por lo tanto quedan
prohibidas las audiencias publicas y las manifestaciones a terceros
extranos al procedimiento, sean a cargo de las partes o de la CAMED. Solo
podra darse a conocer publicamente el Laudo cuando fuere adverso al
prestador del servicio médico, para efectos de cumplimiento, o aun
siéndolo a solicitud del prestador del servicio;

VI. Las facultades procesales se extinguen una vez que se han ejercitado,
sin que puedan repetirse las actuaciones;

VII. De toda promocion planteada por una de las partes, se dara vista a la
contraria a efecto de que manifieste lo que a su derecho convenga,
conforme a las disposiciones de esta Ley;

VIII. No se requerira la presentacion de promociones escritas; la CAMED
dispondra los medios para que las partes puedan alegar verbalmente lo
que a su derecho convenga y desahogar sus pruebas sin formalidades
especiales. La CAMED asentara fielmente las alegaciones de las partes en
las actas correspondientes y dispondra de formatos accesibles de los que
podran servirse éstas a lo largo del procedimiento;

IX. Tanto la audiencia en la etapa conciliatoria, como la de pruebas y
alegatos, deberan concluir el mismo dia en que se inicien; eventualmente,
por causas extraordinarias o acuerdos de las partes, podran dejarse
abiertas para la fecha posterior, debiendo concluir la diligencia dentro de
los quince dias habiles siguientes; y

X. La CAMED no emitira dictamenes periciales respecto de asuntos que se
hubieren conocido en proceso arbitral en estricto derecho o en conciencia,
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como tampoco en los casos en que haya un pronunciamiento institucional
segun las reglas precedentes, salvo que hubiere emitido opinion técnica. En
ningun caso se entendera como Laudo, el pronunciamiento institucional a
que se refiere el Articulo 2, fraccion XXVII o las opiniones técnicas como
meros dictamenes periciales.

La CAMED esta facultada para intentar la avenencia de las partes en todo
tiempo, antes de dictar Laudo definitivo.

La CAMED estara igualmente facultada para llamar a juicio a terceros, a fin
de buscar solucionar la controversia. Los terceros llamados a juicio podran
someterse al arbitraje y buscar la solucion a la controversia en las formas
previstas en la presente Ley.

Articulo 100.- No constituyen materia del proceso arbitral médico los
siguientes asuntos:

L. Cuando en la inconformidad o queja no se reclamen pretensiones de
caracter civil;

I1. Cuando se trate de actos u omisiones médicas, materia de una
controversia civil sometida al conocimiento de los tribunales, salvo que las
partes renuncien al procedimiento judicial en tramite y se sometan al
arbitraje de la Comision, siendo ello legalmente posible;

III. Contra actos u omisiones médicas que constituyan delito, salvo el
caso de resolver exclusivamente, lo relativo al pago de danos y
perjuicios cuando las partes se sometan a la conciliacion y arbitraje de
la Comision;

IV. Cuando se trate de controversias laborales o competencias de las
autoridades del trabajo;

V. Cuando la inconformidad o queja tenga por objeto la tramitacion de
medios preparatorios a juicio civil o mercantil o el mero perfeccionamiento
u obtencion de pruebas preconstituidas para el inicio de un procedimiento
judicial o administrativo;
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VI. Cuando la unica pretension se refiera a sancionar al prestador del
servicio médico, pues la materia arbitral médica se refiere exclusivamente a
cuestiones de caracter civil;

VII. Cuando la controversia verse exclusivamente sobre el monto de los
servicios derivados de la atencion médica; y

VIII. En general cuando la materia de la queja no se refiera a la negativa o
irregularidad en la prestacion de los servicios médicos.

IX. Cuando se trate de hechos ocurridos con una antelacion mayor de
dos anos a la fecha de presentacion de la queja, salvo que se trate de
obligaciones meédicas de tracto sucesivo, en cuyo caso se podran atender
para efectos de conciliacion y arbitraje, exclusivamente en razon de los
hechos no prescritos.

Si durante el procedimiento apareciere alguna de las causas de
improcedencia antes senaladas, la CAMED procedera al sobreseimiento de
la inconformidad o queja, sea cual fuere la etapa en que se encuentre.

En caso de desechamiento por no ser materia del arbitraje médico, se
orientara al quejoso para que acuda a la instancia correspondiente. En tal
supuesto la CAMED podra tomar registro de los hechos, para el unico
efecto de emitir opinion técnica si asi lo estima pertinente.

Articulo 101.- Las inconformidades o quejas admitidas en la CAMED y no
resueltas por gestion inmediata, seran pasadas a la etapa de conciliacion en
un plazo no mayor a cinco dias previo estudio de las mismas por el
personal juridico de la Subcomision de tramite.

Articulo 102.- De recibirse dos o mas quejas por los mismos actos u
omisiones que se atribuyan al prestador del servicio médico, se acordara s
tramite en un solo expediente. El acuerdo respectivo sera notificado a
todos los inconformes o quejosos y, en su caso, al representante comun en
el evento de haberse desahogado el procedimiento previsto en el articulo
60.

SECCION QUINTA
DEL COMPROMISO ARBITRAL
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Articulo 103.- Las partes podran otorgar su compromiso arbitral ante la
CAMED antes de que haya juicio civil, durante este y después de
sentenciado, sea cual fuere el estado en el que se encuentre.

El compromiso posterior a la sentencia irrevocable solo tendra lugar si los
interesados la conocieren. En caso de existir algun juicio en tramite, las
partes necesariamente deberan renunciar a la instancia previa, pues de otro
modo no podra intervenir la CAMED en calidad de arbitro.

Articulo 104.- El compromiso arbitral cuando sea otorgado mediante un
instrumento especial ante la CAMED, debera contener como minimo:

L. Los datos generales de las partes;
1. El negocio o negocios que se sujeten a proceso arbitral;

IMI. En su caso, el termino fijado para el procedimiento arbitral cuando
se modifiquen los plazos fijados en el presente ordenamiento;

IV. La aceptacion del procedimiento y en su caso, la mencion de las
reglas especiales de procedimiento que estimen necesarias;

V. El Plazo del procedimiento arbitral, este se contara a partir de que la
CAMED acepte el nombramiento de ambas partes;

VI. La determinacion de las partes respecto si renuncian de la apelacion;

VII. El senalamiento expreso de ser sabedores de que le compromiso
arbitral produce las excepciones de incompetencia y litispendencia, si
durante él se promueven el negocio en un tribunal ordinario;

VIII. Senalamiento expreso y bajo protesta de decir verdad de no existir
controversia pendiente de tramite ante los tribunales, en juicio conexo o
cosa juzgada en relacion al mismo asunto, exhibiendo cuando sea
necesario el desistimiento de la instancia;

IX. La determinacion en su caso, del juez que haya de ser competente
para todos los actos del procedimiento arbitral, en lo que se refiere a la
jurisdiccion que no tenga la CAMED y para la ejecucion de la sentencia y
admision de recursos; y
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X. Los demas rubros que determinen las partes.

Articulo 105.- El compromiso podra otorgarse en intercambio de cartas,
télex, telegramas u otros medios de telecomunicacion que dejen constancia
del acuerdo, o en un intercambio de escritos de inconformidad o queja y
contestacion en los que el compromiso sea firmado por una parte sin ser
negado por la otra. La referencia hecha en un contrato a un documento que
contenga una clausula compromisoria, constituira compromiso arbitral
siempre que dicho contrato conste por escrito y la referencia implique que
esta clausula forma parte del contrato.

Las partes, para el caso del arbitraje foraneo, ratificaran el compromiso
otorgado en la forma prevista en el parrafo anterior, mediante la
suscripcion del instrumento que corresponda, sin modificar o alterar la
controversia, senalando, en su caso, los puntos resueltos.

Cuando se trate de arbitraje por correo certificado o mensajeria, las partes
acordaran lo necesario, siguiendo en lo conducente, las reglas de esta
seccion.

SECCION SEXTA
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO
Y EN CONCIENCIA

Articulo 106.- El procedimiento arbitral en estricto derecho y en conciencia
se sujetara a las siguientes reglas generales:

I.- Seran admisibles todas las pruebas susceptibles de producir conviccion
de la CAMED, especialmente la pericial y los elementos aportados por las
ciencias biomédicas;

II.- Quedan prohibidos los interrogatorios entre las partes con fines
confesionales, asimismo, las pruebas que fueren contrarias a la moral al
derecho;

III.- En la ponderacion del caso se evaluara la procedencia de las
apreciaciones de las partes conforme a las disposiciones en vigor y en los
casos en los que tales disposiciones lo autoricen, la correcta aplicacion de
los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica a través
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de la literatura generalmente aceptada, asi como las disposiciones y
recomendaciones médicas de las instancias especializadas;

IV.- La CAMED determinara titulo de pruebas para mejor proveer, el
desahogo de los peritajes que estime pertinentes;

V.- Cuando se requiera el examen del paciente, la CAMED determinara las
medidas necesarias para preservar el respeto al paciente. En este supuesto
el paciente debera, segun su estado de salud lo permita, cooperar para su
examen. La oposicion injustificada al reconocimiento médico de la CAMED
o de los peritos designados por las partes, hara tener por ciertas las
manifestaciones de la contraria. La CAMED, en cada caso, acordara los
objetivos del reconocimiento médico;

VI.- Las pruebas aportadas, especialmente las periciales y la documentacion
meédica en que conste la atencion brindada, seran valoradas en su conjunto
conforme a las reglas de la logica y de la experiencia si se tratare de
arbitraje en estricto derecho y en equidad si se tratare de arbitraje en
conciencia, y

VII.- Se realizara, cuando sea necesaria la resolucion de una cuestion
juridica previa, una audiencia que se denominara preliminar, el resto de las
cuestiones debatidas se resolveran en el Laudo.

Articulo 107.- En virtud del caracter especializado de la CAMED, solo seran
admisibles en el proceso arbitral, las siguientes probanzas:

I. La instrumental;

II. La pericial;

I1I. El reconocimiento médico del paciente;

IV. Las fotografias, quedando comprendidas bajo esta denominacion, las
cintas cinematograficas y cualesquiera otras producciones fotograficas,

incluidos los estudios imagenologicos, y

V. La presuncional.
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Articulo 108.- Solo se admitiran las pruebas ofrecidas dentro del término
pactado, las acordadas por la CAMED para mejor proveer, y las
supervinientes, debiendo acreditar quien argumente la existencia de estas
ultimas la superveniencia de las pruebas y su naturaleza. En ningun caso la
CAMED fungira como perito, aun en el supuesto de que se le proponga
como tercero en discordia.

Articulo 109.- La CAMED determinara a titulo de pruebas para mejor
proveer las que considere pertinentes, teniendo libertad paras solicitar a
las partes la informacion que estime necesaria e interrogar tanto a las
partes como a los peritos que en su caso sean ofrecidos.

La CAMED tomara en cuenta como pruebas todas las actuaciones y los
documentos aportados oportunamente aunque no se ofrezcan, con
excepcion de los rechazados expresamente.

Articulo 110.- Las partes solo podran ofrecer la confesional espontanea de
la contraria, cuando se refiera exclusivamente a las manifestaciones
contenidas en autos; en ningun caso sera admisible la prueba de
posiciones.

Articulo 111.- Cuando las partes no puedan obtener directamente
documentos que hayan ofrecido como pruebas, podran pedir a la CAMED
con 72 horas de anticipacion a la audiencia de pruebas y alegatos, que los
solicite a las personas u organismos que los tengan en su poder, quedando
a cargo de las partes gestionar el envio de los mismos a la CAMED, para
que obren en el expediente el dia de la audiencia de pruebas y alegatos. En
la inteligencia que de no haber sido presentadas dichas probanza el dia de
la audiencia se tendran por ofrecidas.

Articulo 112.- Al ofrecer la prueba pericial, las partes deberan exhibir los
interrogatorios que, en su caso, deban responder los peritos y precisar los
puntos respecto de los cuales versara el peritaje.

Dada la naturaleza especializada de la CAMED, en caso de que los
dictamenes rendidos por los peritos sean total o parcialmente
contradictorios, las partes estaran a las apreciaciones de la CAMED al
momento del pronunciamiento arbitral en definitiva; siendo improcedente
la peticion de designar a la CAMED como perito tercero en discordia o
proponer a la CAMED como perito en el juicio arbitral.
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Articulo 113.-De no existir la necesidad de resolver cuestiones previas,
conforme a lo que sefnala la regla namero 7 del articulo 88, se continuara el
procedimiento en la forma prevista en el compromiso arbitral.

Articulo 114.- Transcurrido el término fijado por las partes para el
ofrecimiento de pruebas, la CAMED dara cuenta con la documentacion que
obre en el expediente, resolviendo sobre la admision o desechamiento de
las probanzas, y fijara las medidas necesarias para la preparacion de la
audiencia de pruebas y alegatos, la cual se llevara a efecto el dia y la hora
senalados por la CAMED.

Articulo 115.- Los peritajes de parte podran ser presentados durante la
audiencia, inclusive, debiendo exhibirse junto con los mismos, original y
copia simple de la cédula profesional del perito, y en el evento de ser
especialista, el original y la copia de la documentacion probatoria de ese
caracter. No sera necesaria la ratificacion de los dictamenes en diligencia
especial.

Articulo 116.- La presentacion de los peritajes de parte, sera a cargo y
costa de quien lo hubiere ofrecido y propuesto. En la audiencia de pruebas
y alegatos solo podran intervenir los peritos que asistan.

Articulo 117.- Las partes podran acordar la no presentacion de peritajes
de parte, en cuyo supuesto se estara exclusivamente al resto de las
probanzas ofrecidas.

Articulo 118.- Queda estrictamente prohibida y se desechara de plano, la
propuesta de las partes para la citacion indiscriminada al personal médico
y paramédico que hubiera tenido relacion con la atencion del paciente de
que se trate.

Articulo 119.- En la audiencia de pruebas y alegatos se procedera como
sigue:

L. Declarada abierta la audiencia e identificados los asistentes, se
procedera al desahogo de las pruebas que, en su caso, hubieren sido
admitidas. Si a la apertura de la audiencia no existiere ninguna prueba
pendiente, sin mas tramite se procedera a oir los alegatos finales de las
partes;
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1. En el evento de haberse propuesto la pericial, si las partes o la
CAMED lo estimasen necesario, procederan a solicitar a los peritos
presentes en la audiencia, amplien verbalmente su dictamen;

II. Las preguntas formuladas a los peritos se realizaran de manera
simple y llana, sin artificio alguno y sin denostar o presionar al
compareciente;

IV.  Sila CAMED lo estimase necesario, podra determinarse la realizacion
de una junta de peritos, la que se desahogara con los que asistan;

V. Concluido el desahogo de las pruebas, se procedera a recibir los
alegatos finales de las partes, primero los del inconforme o quejoso y acto
seguido los del prestador del servicio médico. Las partes podran acordar,
atendiendo a la naturaleza del asunto, que la audiencia solo tenga por
objeto recibir las alegaciones finales. Los alegatos solo podran referirse a
los puntos objeto del arbitraje, por lo que deberan referirse a los puntos
controvertidos evitando disgresiones. Se desechara de plano Ilas
alegaciones impertinentes; y

VI. Hecho lo anterior la CAMED determinara cerrada la instruccion
citando a las partes para Laudo.

SECCION SEPTIMA
DE LAS RESOLUCIONES ARBITRALES

Articulo 120.- Las resoluciones de la CAMED son:

L. Determinaciones provisionales o definitivas que no resuelven el
fondo de la controversia y se llamaran acuerdos, y

I1. Laudos, que siempre tendran el caracter de definitivos.

El pronunciamiento institucional en términos del articulo 2 fraccion XXVII,
nunca podra ser tenido por resolucion.

Articulo 121.- Todas las resoluciones seran autorizadas con firma entera
de quienes las emitan. Los Laudos seran emitidos por el Comisionado, el
vocal de la especialidad sobre la cual verso la controversia y el titular de la
Subcomision.
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Articulo 122.- La CAMED no podra bajo ningun pretexto, aplazar, dilatar,
ni negar la resolucion de las cuestiones que hayan sido fijadas en el
compromiso arbitral, salvo disposicion en contrario de las partes.

Tampoco podra variar sus resoluciones después de firmadas, pero si podra
aclarar algun concepto o suplir cualquier deficiencia, sea por omision sobre
un punto discutido o cuando exista oscuridad o imprecision sin alterar la
esencia de la resolucion.

Estas aclaraciones podran hacerse de oficio dentro de los tres dias habiles
siguientes, o a peticion de parte dentro del plazo pactado en el
compromiso arbitral. En este ultimo supuesto la CAMED resolvera lo que
estime procedente dentro de los tres dias habiles siguientes a la
presentacion del escrito en que se solicite la aclaracion.

Articulo 123.- Cuando se determine el pago de dafnos y perjuicios se fijara
su importe en cantidad liquida o se estableceran por lo menos, las bases
con arreglo a las cuales deba hacerse la liquidacion.

Solo en caso de no ser posible ni lo uno ni lo otro, se hara la condena a
reserva de fijarse su importancia y hacerla efectiva en la ejecucion del
Laudo.

Articulo 124.- Las resoluciones deberan contener el lugar y fecha, asi como
los responsables de su emision, los nombres de las partes contendientes, el
caracter con que concurrieron al procedimiento y el objeto de la
controversia. Al efecto se emplearan los formatos que determine la
CAMED.

Articulo 125.-En términos de los articulos 92, 93, 94 y lo conducente del
Codigo de Procedimientos Civiles vigente en el estado y sus correlativos de
la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango,
son aplicables a los laudos de la CAMED las siguientes reglas:

I. Todo Laudo resuelve cuestiones exclusivamente civiles;

I1. Todo Laudo tiene en su favor la presuncion de haberse pronunciado
legalmente, con conocimiento de causa, mediante intervencion legitima de
la CAMED y en los términos solicitados por las partes, atendiendo al
compromiso arbitral,;
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II.  El Laudo firme produce accion y excepcion contra las partes y contra
el tercero llamado legalmente al procedimiento arbitral que hubiere
suscrito el compromiso arbitral,

IV. El tercero que no hubiere sido parte en el procedimiento arbitral,
puede excepcionarse contra el Laudo firme; y

V. Las transacciones otorgadas ante la CAMED y los Laudos se
consideraran como sentencias, en términos de lo dispuesto por los Codigos
Civil y de Procedimientos Civiles vigentes en el Estado.

Articulo 126.- Las resoluciones de la CAMED deben dictarse y mandarse
notificar, dentro de los quince dias siguientes a aquel en que se hubiere
citado para dictarse.

Articulo 127.- Los laudos deben dictarse y mandarse notificar dentro de
los treinta dias habiles siguientes a aquel en que se hubiere hecho la
citacion para Laudo. Solo cuando hubiere necesidad de que la CAMED
examine documentos voluminosos, al emitir el Laudo, podra disfruta de un
término ampliado de treinta dias habiles mas, para los fines ordenados
anteriormente.

CAPITULO V
DE LA GESTION PERICIAL

Articulo 128.- La gestion pericial se sujetara a las siguientes reglas
generales:

I.- Solo se aceptaran los casos cuando el peticionario esté legitimado para
solicitar el dictamen;

II.- Se tendran por legitimados a los oOrganos internos de control
encargados de la instruccion del procedimiento administrativo de
responsabilidad, los Agentes del Ministerio Publico que instruyan la
averiguacion previa, las autoridades sanitarias encargadas de regular la
atencion médica y los organos judiciales que conozcan del proceso civil o
penal;
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III.- Solo se aceptara la solicitud que se refiera a los rubros materia de
controversia y que estén en gestion pericial en la CAMED, es decir, cuando
se refiera a actos de evaluacion de atencion médica;

IV.- Se desechara de plano las solicitudes de los peticionarios que no se
refieran a evaluar los actos de atenciéon médica, cuando no acepten a la
CAMED en su caracter de perito institucional, o cuando no acepten
ajustarse a los plazos y procedimientos de la CAMED;

V.- La solicitud de dictamen debera ser acompanada de documentacion
meédica legible y completa del asunto a estudio;

VI.- Debera remitirse copia simple legible de las declaraciones de las partes
y de los peritajes previos si los hubiere;

VIIL.- La CAMED solo actuara como perito tercero en discordia y

VIIL.- Las demas que fijen en su caso, las bases de colaboracion suscritas
para tal efecto.

Articulo 129.- La CAMED elaborara los dictamenes con base en su
protocolo y procedimientos institucional y seran emitidos, conforme a las
disposiciones vigentes, a la interpretacion de los principios cientificos y
éticos que orienten la practica médica y la literatura universalmente
aceptada, atendiendo a la informacion proporcionada por el peticionario.

Articulo 130.- La CAMED buscara y contratara en su caso, personal médico
especializado, certificado debidamente, para la asesoria externa en el
estudio de casos. En ningun asunto estara autorizada la institucion para
identificar asesor fuera de la CAMED.

Articulo 131.- La CAMED solo elaborara ampliacion por escrito del
dictamen cuando el peticionario necesite mayor informacion sobre el
mismo y especifique los motivos que sustentan su solicitud. En ningun
caso se realizara la ampliacion en diligencia judicial.

Articulo 132.- Los dictamenes emitidos por la CAMED, deberan

considerarse ratificados desde el momento de su presentacion, sin
necesidad de diligencia judicial.
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Articulo 133.- La participacion de la CAMED en diligencias ministeriales o
judiciales se limitara, dada la naturaleza institucional del dictamen, a
rendir una ampliacion por escrito al peticionario.

Articulo 134.- En ningun caso la CAMED recibira a los involucrados,
aunque lo soliciten, ni dara a ellos informacion alguna sobre sus
dictamenes. Tampoco estara autorizada para recibir documentacion de las
partes, aunque estas lo soliciten.

Articulo 135.- Los signatarios de documentos relacionados con la gestion
pericial de la CAMED, se entenderan exclusivamente como meros delegados
de la CAMED, de ninguna manera como peritos persona fisica, dada la
naturaleza institucional de los dictamenes.

Articulo 136.- Los dictamenes se emitiran al leal saber y entender de la
CAMED, en ejercicio de su autonomia técnica; tendran el Unico proposito
de ilustrar a la autoridad peticionaria y a las partes, en cuanto a su
interpretacion médica interdisciplinaria, de los hechos y evidencias
sometidos a estudio por la autoridad peticionaria.

Articulo 137.- Los dictamenes de la CAMED no tendran por objeto resolver
la responsabilidad de ninguno de los involucrados, ni entrafian acto de
autoridad o pronunciamiento que resuelva una instancia o ponga fin a un
juicio, como tampoco entrafan imputacion alguna, en tanto informe
pericial e institucional, elaborado con la documentacion que el peticionario
hubiere puesto a disposicion de la CAMED, contendra el criterio
institucional, pues no se trata de la mera apreciacion del perito persona
fisica.

CAPITULO VI )
DE LA CAPACITACION Y ENSENANZA

Articulo 138.- La CAMED contara con un departamento de capacitacion y
ensenanza, cuyas funciones seran de capacitacion al personal de la
CAMED, vy a las instituciones que asi se lo soliciten, con fines preventivos.
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Articulo 139.- El equipo de capacitacion y ensenanza sera conformado
segun lo que se establezca en el manual de organizacion interna que para
dicho departamento establezca la CAMED.

CAPITULO VII
DEL PATRIMONIO Y SU VIGILANCIA

Articulo 140.- El patrimonio de la CAMED estara integrado por todos los
bienes, derechos, aportaciones y obligaciones que entrafien la unidad
economica o sean susceptibles de estimulacion pecuniaria y que se
obtengan por cualquier titulo legal y por aquellos que le sean transferidos
por la Federacion, el Estado o Municipio.

Articulo 141.- El domicilio de CAMED sera la en la Capital del Estado.

Articulo 142.- La vigilancia del patrimonio de la CAMED estara a cargo de
la Secretaria de de Contraloria y Modernizacion Administrativa del
Gobierno del Estado.

CAPITULO VIII
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 143.- La relacion laboral entre el personal que preste sus servicios
en la CAMED, se regira por la Ley de los Trabajadores al Servicio de los
Tres Poderes del Estado de Durango.

Articulo 144.- La remuneracion del personal que preste sus servicios en la
CAMED, sera conforme al tabulador de sueldos del Gobierno del Estado.
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TRANSITORIOS

Primero.- La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado
de Durango.

Segundo.- El Consejo debera integrarse dentro de los seis meses,
posteriores a la fecha de entrada en vigor de este decreto.

Tercero.- Para efectos del articulo 6 del presente ordenamiento, por unica
ocasion, los consejeros se designaran de la siguiente manera: dos por tres
anos y dos por cuatro anos, con excepcion del presidente del Colegio
Médico.

Cuarto.- La CAMED, no conocera de las quejas o inconformidades
presentadas ante la Comision Estatal de Derechos Humanos, que ya
hubiesen sido resueltas por las mismas a la entrada en vigor del presente
decreto.

Quinto.- Los asuntos que no estén en tramite arbitral se resolveran con
arreglo a la instancia a la que hayan acudido las partes para resolverlo. Sin
embargo, si las partes deciden que se la CAMED quien conozca del asunto,
lo haran conforme a las clausulas compromisorias y los compromisos
arbitrales que para poder cambiar a la instancia arbitral, las partes hayan
suscrito. En el evento que la naturaleza del procedimiento arbitral lo
permita, dado el avance de su tramitacion, las partes podran acordar que
las diligencias pendientes se sujeten conforme a lo dispuesto por este
reglamento.

El Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado, sancionara,
promulgara y dispondra se publique, circule y observe
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Dado en el Salon de Sesiones del Honorable Congreso del Estado, en
Victoria de Durango, Dgo., a los (13) trece dias del mes de diciembre del
ano (2011) dos mil once.

DIP. MIGUEL ANGEL OLVERA ESCALERA
PRESIDENTE.

DIP. SERGIO URIBE RODRIGUEZ
SECRETARIO.

DIP. JOSE ANTONIO OCHOA RODRIGUEZ
SECRETARIO.
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