
RESPONSABLE INICIO PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE SALIDA

DIRECCIÓN DE 
INFORMÁTICA Y

TELECOMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE 
INFORMÁTICA

USUARIO

Se inicia el 

registro de la 

solicitud (FOR 
SSP 18)

Atiende la solicitud en 

formato de requisición 

de producto ( FOR 
RMAT 19)

En caso de requerir material  

se gestiona con la requisición 

de producto (FOR RMAT 19)  

y se ejecuta

Solicita 

revisión de 

equipo

¿Se requiere 

mantenimiento?

EXTERNO

INTERNO

1

2

¿Es problema

menor?

NO

SI

Mantiene 

hardware y 

software en 

buenas 

condiciones

Código: 
PRO SSP 04

Página: Elaboro:  Dirección de 

Informática1 de 2

Fecha de Revisión:
16/10/2018

Número de Revisión: 
08

Aprobado por: Secretario 

General

COPIA NO CONTROLADA



RESPONSABLE INICIO PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE SALIDA

DIRECCIÓN DE 
INFORMÁTICA Y 

TELECOMUNICACIONES

USUARIO

Archiva copia de formato 

de requisición de 

productos ( FOR RMAT 
19) en expediente para 

evidencias

Se concluye el llenado del formato 

de mantenimiento correctivo ( FOR 
SSP 18)

Archiva las formas de registro de 

Mantenimiento correctivo ( FOR SSP 
18)  en expediente para evidencias

Mantiene 

hardware y 

software en 

buenas 

condiciones

1

2

Mantiene 

hardware y 

software en 

buenas 

condiciones
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