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PRESENTACION

n cumplimiento al mandato establecido en el

articulo 130 fraccion IV de la Constitucion Po-

litica del Estado Libre y Soberano de Durango,
se presenta ante el H. Congreso del Estado de Duran-
go, el Informe anual de la Comisiéon Estatal de
Derechos Humanos 2022 — 2023 para dar a conocer
las acciones realizadas en relaciéon al cumplimiento de
las finalidades y atribuciones del Organismo Consti-
tucional Auténomo, que esencialmente son: la protec-
cién, respeto, prevencion y difusiéon de los derechos
humanos establecidos en la Constitucién Federal, la
Constitucion Local y en los Tratados internacionales

en que México sea parte.

En este documento de transparencia y rendicion de
cuentas que se rinde en el marco del estado de dere-
cho y del sistema democratico de nuestro pais, cons-
tituye ademas un puente entre la responsabilidad de
los servidores publicos y la confianza de la sociedad, se
reflejan las acciones y resultados alcanzados a lo largo

de un ano en materia de Derechos Humanos.

Desde agosto de 2022 a julio de 2023, periodo que se
informa en este primer ano de actividades, se destaca
que, conforme al sistema de planeacién democratica
de nuestro sistema juridico, la ruta que se traz6 en pro
de los derechos fundamentales no surgié con base a
decisiones unilaterales, sino que fue la propia sociedad
duranguense quien puso de manifiesto el camino que
deberia de seguir la Comision Estatal de Derechos Hu-

manos para los siguientes cinco anos.

A través de una encuesta digital, ubicamos los Dere-

chos Humanos que las y los duranguenses tienen mas



identificados y aquellos que mas anhelan entre los que des-
tacaron: el derecho a la igualdad y la no discriminacién y el
derecho a la Paz. Asimismo, se realizaron 3 Foros de con-
sulta con expertos, académicos, investigadores, periodistas,
defensores de derechos humanos, servidores publicos de los
tres 6rdenes de gobierno, los poderes del estado y los orga-
nismos constitucionalmente auténomos, organizaciones de
la sociedad civil y con los nifios, nifias y adolescentes, ejer-
cicio de planeacion participativa que dio como resultado un
documento de gran valor para Durango: «La Memoria de la
Sociedad Duranguense por los Derechos Humanos», la cual
contiene las aportaciones y aspiraciones de las y los duran-
guenses y con base en la cual se integro el Plan Estratégico de
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango (PLEI
2023-2027) con base en 4 Ejes:

1. Educacion y Concientizaciéon de los Derechos Humanos.
2.Una Cultura de Paz con Perspectiva de Derechos Humanos.
3. Respeto y Proteccion a los Derechos Humanos.

4. Una Comision Cercana la Gente con Trato Humano.

Los cuales se concentran en hacer realidad un ideal: conver-
tir a Durango en una tierra de respeto a los derechos huma-

nos y de paz.

Este Primer Informe de Actividades, se encuentra alineado
a los Ejes del PLEI, por lo tanto, es la primera manifestacion
del trabajo comprometido de la CEDHD por alcanzar los an-
helos plasmados en la Memoria de la Sociedad Duranguense

por los Derechos Humanos.

En el presente documento, no solamente representa un ejer-
cicio de transparencia y rendicion de cuentas, sino ademas
el testimonio de firme compromiso de las y los diputados de
la LXIX Legislatura por los Derechos Humanos, que en este
2023, tuvieron a bien incrementar el presupuesto anual para

echar a andar el Mecanismo para la Proteccion de Periodis-



tas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos
asi como para implementar diversos programas para
promover e impulsar la cultura de paz y por tanto la
positivacion del derecho humano a la paz; sin omitir la
importancia del fortalecimiento del sistema no juris-
diccional de queja acompanado de acciones de conten-
cion y atencién psicoldgica, asi como de mecanismos
de solucion agiles y flexibles que protejan de manera
eficaz y eficiente los derechos humanos.

La sociedad duranguense nos ha marcado una ruta
clara; sabemos que falta mucho por hacer, por eso he-
mos ido generando acuerdos y alianzas para la cola-
boracién y cooperaciéon con instituciones publicas y
privadas, sin omitir el papel tan importante que des-
empefnan las organizaciones de la sociedad civil para
ampliar la red de promocién y defensa de los Derechos
Humanos, pues solamente asi podremos tener el éxito

de la Paz, como derecho transformador de Durango.

Dra. Karla Alejandra Obregon Avelar

Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango



i~ omision Estata e N e
Humanos \‘&Wfé/ﬁ \ Derechas ruitict==
NS de Durango oS T i

Derechas
de Durango
CEDHD ({s))
P\ iz

Estatal de

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de Durango

OO0 Ay

CEDHD

Comision Estatal de ) Z | comision Estatal de Comision
DerechQs Humanos Derechos Humanos Derechas Humanos
de Durango . de Durango de Durango

CEl

Comision Estatal de Comision Estatal de Comision Estatal de } ; Comisio!
Derechas Humanos Derechos Humanos Derechas Humanos ™ )~ | Derecho
de Durango de Durango de Durango \ de C

k&

-1 | ik
:DHD CEDHD CEDHD EDHD
- - | - N r - N r
ion Estatal de Comision Estatal de /- | Comision Estatal de /- | Comision Estatal de i~
Derechos Humanos Derechos Humanos N )~ | Derechos Humanos N -
de Durango ' de Durango de Durango I5E

hos Humanos
= Durango

CEDHD (&

Z | Comision Estatal de

ratal de Comision Estatal de Z | Comision Estatal de /s
Imanos \ Derechos Humanos N Derechos Humanos =~ )~ | Derechos Humanos
\go de Durango ) | de Durango de Durango

CEDHD &

|
EDHD CEDH
Comision Estatal de Comision Estatal de
h umano Derechas Humanos - ) | Derechos Human
‘ de Durango ) de Durango

mision Estatal de
rechos Humanos
de Durango

)HD | DHD HD
n Estatal de Comision Estatal de n Estatal de
os Humanos Derechas Humanos s Humanos
‘ de Durango urango

Estatal de o\

Humanos
irango Durango
Comision Estatal de ; Comision Estatal de ; Comision Est Comision Estatal de
Derechos Humanos T Derechos Humanos )~ | Derechgs Hum 0 Derechos Humanos
de Durango de Durango 5 de Durango de Durango
DHD DHD CEDHD CEDHD G |
n Estatal de statal de mision Estatal de Comision Estatal de 1 @ ;
os Humanos N/ Humanos rechos Humanos Derechgs HUmManos o r
Durango e | e Durango de DurangO de Durango rea\
CEDHD CEDHD DHD CEDHD
'_ - N - r o N i N
Comision Estatal de Comision Estatal de /- | Comision Estatal de /- | Comision Estatal de \
Derechas Fumanos N )~ | Derechos Humanos )~ | Derechos Humanos /= | Derechos Fumanos =
de Durango de Durango de Durango de Durango >
vy’ N = ST N i
1ision Estatal de Comision Estatal de Comision Estatal de L
2chos Humanos N Derechos Humanos Derechos Humanos N -
de Durango de Durango de Durango ISSE
DHD .
=

; Comision Estatal de
Humanos

// Derechos
/% e Durango

D P \anHD \«ﬁﬂc\gég.g@de 4‘(



ESTRUCTURA
DEL PLEI 2023-2027

1 Plan Estratégico Institucional de Derechos

Humanos 2023 — 2027 (PLEI) integrado por

la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, es resultado de un ejercicio de participacion
social y democratica y por tanto de la aportaciéon de
las y los duranguenses de los diferentes sectores socia-
les, incluidos los nifos, nifias y adolescentes, las cua-
les se recogieron de manera integra en la Memoria de
la Sociedad Duranguense por los Derechos Humanos.
Asimismo, el PLEI es el instrumento de planeacion
democratica y estratégica al cual se alinean todas las
acciones que realiza la institucion a través de sus dife-

rentes unidades administrativas.

Este Plan esta estructurado en 4 Ejes, que a su vez se
encuentran integrados por 11 Objetivos, 22 Estrate-
gias y 85 lineas de accién, que marcan el rumbo de

actuacion para el periodo 2023 — 2027.

EJE OBJETIVOS | ESTRATEGIAS | LINEAS DE ACCION
Eje 1. Educacién concientizacién
de los Derechos Humanos 3 7 26
Eje 2. Una Cultura de Paz
con perspectiva de 2 5 1 5
Derechos Humanos
Eje 3. Respeto y proteccién
de los Derechos Humanos 3 5 21
Eje &. Una Comisién
cercana a la gente con 3 5 23
trato humano
TOTAL Ll 22 85
Tabla 1. Estructura del Plan Fuente: Plan Estratégico
Estratégico Institucional Institucional de Derechos
de Derechos Humanos 2023 - 2027 Humanos, CEDHD

El PLEI 2023 — 2027 esta alineado al Plan Nacional de
Derechos Humanos y a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de la Agenda 20-30 de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU).
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a educacion es la via para transformar las men-

tes y corazones de las personas. A través de la

educacion, concientizacion y sensibilizacion en
derechos humanos, no solo se contribuye a empoderar
a los individuos para que conozcan sus derechos, los
hagan valer, los defiendan y los respeten, sino también
a fomentar una cultura de paz, tolerancia, inclusion
y respeto en todas las esferas de la sociedad. La edu-
cacion en materia de derechos humanos constituye la
piedra angular para la construccion de una sociedad
mas justa, equitativa y desarrollada. En esta tarea, la
Comision Estatal de Derechos Humanos es un agen-
te clave para liderar este proceso de transformacion y
promover el pleno goce de los derechos fundamentales
para toda la sociedad.

La capacitacién en derechos humanos no solo una obli-
gacion constitucional y legal, sino ademas constituye
un deber ético; el reto es hacer el respeto de los de-
rechos humanos un cotidiano vivir, ademas de que la
educacion, concientizacion y sensibilizaciéon en ellos,
es fundamental para prevenir las violaciones a los mis-
mos y ademads garantizar que los servidores publicos,
conozcan y estén conscientes de las normativas na-
cionales e internacionales que protegen los derechos
humanos y por tanto de las responsabilidades en que

pueden incurrir en caso de no respetarlos.

La promocion, divulgacién y difusion de los derechos
humanos es una de las finalidades esenciales de la Co-
mision Estatal de Derechos Humanos de Durango y a
través de estas acciones se busca educar, concientizar y
sensibilizar a la todas las personas mediante acciones
de capacitacion, recursos educativos, juegos didacticos
y platicas especializadas para distintos grupos sociales;
en el mismo sentido, se plantea impulsar la profesio-
nalizacion a través de acciones y programas especiales

de formacion.
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Estas actividades tienen como fin fomentar el conocimiento
para la proteccion y defensa de los derechos humanos, facili-
tar su comprension y la apropiacion de los diversos conceptos
en la materia, con el objetivo de que todas las personas pue-
dan ejercerlos plenamente, pero prevenir que sean vulnera-

dos y fundamentalmente que sean respetarlos.

Durante el periodo que se informa, la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Durango capacité a servidores pu-
blicos de los tres 6rdenes de gobierno, poderes del estado,
organismos constitucionalmente autébnomos, sociedad civil
organizada, nifnas, nifios, adolescentes, jovenes y poblacion
en general. Dicha capacitacién se realiz6 a través de cursos,
platicas, talleres, programas especiales y un Diplomado en

Derechos Humanos.

Ademas, se realizaron acciones de difusion para dar a cono-
cer a la sociedad los temas mas relevantes y de coyuntura en
materia de derechos humanos. Esto, mediante entrevistas,
participaciones en radio, en foros, conversatorios, publicacio-

nes en redes sociales, conferencias, encuentros con organiza-

ciones y a través del Canal CEDH-TV Durango.




OBJETIVO 1

Promover e implusar la
educacion en derechos Humanos.

Capacitacion a docentes

La capacitacion de docentes en derechos humanos es
un componente fundamental. Los educadores desem-
pefian un papel trascendental en la formacién de las
presentes y futuras generaciones y, por lo tanto, tie-
nen un impacto directo en la promocion y proteccién
de los derechos humanos en la sociedad. Al dotar a los
docentes de las herramientas y el conocimiento nece-
sarios en esta area, no solo se fortalece su capacidad
para transmitir conceptos fundamentales de derechos
humanos a los estudiantes, sino que también se les
brinda la oportunidad de convertirse en modelos a se-
guir de respeto, empatia y comprension en sus comu-
nidades educativas. La capacitacion de docentes en
derechos humanos contribuye no solo a la creaciéon
de un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso,
sino también a la construccion de ciudadanos infor-
mados y comprometidos que pueden contribuir activa
y significativamente a la promocion y defensa de los

derechos humanos en nuestra sociedad.

Es asi que con el fin de que las y los servidores pu-
blicos de instituciones educativas puedan promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
se capacitd a 1,801 docentes de educacion preescolar,

primaria y secundaria.

Estas capacitaciones se llevaron a cabo a través de 85
cursos: 63 sobre Derechos Humanos y Responsabilidades de
las y los Servidores Puiblicos; 18 sobre Derechos Humanos y
sus Implicaciones en la Docencia; y 4 sobre Derechos Hu-
manos y sus Implicaciones en el Cuidado de Nirios y Ninas en

la Primera Infancia.
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= Hombres
= Mujeres
No especificado

Grafica 1. Docentes capacitados por género

Fuente: Direccién de Difusion y Capacitacion, CEDHD.

Capacitacion a madres, padres y/o tutores

Asimismo, dada la importancia de la capacitacién y con el fin
de informar y sensibilizar en y para los derechos humanos a
padres, madres y/o tutores, haciendo especial énfasis en los
derechos de los Nifos, Ninas y Adolescentes y las responsabi-
lidades relacionadas con el cuidado y crianza de ellos, en el pe-
riodo que se informa, se concientiz0 y capacit6 a 1,761 madres
y padres de familia de nifios y nifias en primera y segunda

infancia, de los cuales 1,434 fueron mujeres y 262 hombres.

Dichas capacitaciones se realizaron a través de 5 talleres y 23
platicas enfocadas en los Derechos Humanos de las Ninas,

Ninos y Adolescentes.




Gréfica 2. Padres, madres y/o tutores capacitados

3.7%

14.9%

= Hombres
Mujeres
= No especificado

81.4%

Fuente: Direccion de Difusion y Capacitacion, CEDHD.

Tabla 2. Capacitaciones a padres y madres de familia

Numero de

Tema
cursos

Tipo ‘

La trascendencia que las y los
Adultos tienen en la Vida de Niias, Taller 5
Nifnos y Adolescentes

Maltrato Infantil y Omision de

Cuidados Platica 6

Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes y Responsabilidades Platica 17
de madres y padres de familia

Total 28

Fuente: Direccion de Difusién y Capacitacion, CEDHD.

Platicas a Ninas, Ninos,

Adolescentes y Jovenes

La capacitaciéon y formacién en derechos humanos
es fundamental para la construcciéon de una sociedad
justa, consciente, inclusiva y desarrollada. En esta
etapa de la vida los NNA y Jévenes estan modelan-
do sus valores creencias y actitudes; al brindarles una
comprension soélida de los derechos fundamentales,

no soélo se contribuye a que se apropien de ellos y los

19
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hagan formar parte de su cotidiano vivir, sino que ademas
se les prepara para ser agentes de cambio en sus familias,
escuelas y comunidades. Por ello, buscando generar una
apropiacion de sus derechos y una conciencia de respeto a
los derechos de otras personas, en el periodo que se informa
se capacito a 12,363 nifnas, ninos y adolescentes. De ellos, el
37.9% (4,680) fueron Ninos y Ninas; el 57.6% (7,124), Ado-
lescentes; y el 4.5% (559), JOvenes. La capacitacion se realizé
a través de 162 platicas con los siguientes temas:

Tabla 3. Capacitaciones a Nifias, Nifios, Adolescente y Jévenes

Tema Platicas

Derechos y Responsabilidades

de Nifos y Niias 28
Derechos y Responsabilidades 57
de las y los Adolescentes
Derechos Humanos y Prevencién

b 43
de Bullying
Derechos y Responsabilidades 4
de la Nifiez Indigena

Total 162

Fuente: Direccion de Difusion y Capacitacion, CEDHD.

Sensibilizacion en instituciones educativas

Las y los adolescentes y jovenes enfrentan cambios fisicos y
emocionales importantes durante esta etapa trascendental de
sus vidas. Los entornos educativos a menudo comprenden poco

las diversas situaciones o necesidades por las que atraviesan.

Por ello, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Duran-
go, a solicitud de las instituciones educativas, genera espacios
para concientizar y sensibilizar a los estudiantes, contribuyen-
do ademas de la formacion en derechos humanos a disminuir

el acoso escolar, bullying y/o cualquier otro tipo de violencia.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 14 talleres

S~-INFORME g SEDHD 2022
i DEACTIVIDADES sEgghaes 2023




de sensibilizacion en escuelas secundarias y bachille-
ratos, brindando atencién a un total de 398 adoles-
centes. De ellos, el 49.7% (198) fueron mujeres y el
50.3% (200), hombres.

Asimismo, se asisti6 e hizo acompanamiento en los cur-
sos propedéuticos de la Escuela Normal Rural J. Gua-
dalupe Aguilera para los estudiantes de nuevo ingreso,
con el objetivo de promover el respeto a los derechos
humanos y vigilar que no se van vulnerados. De igual
forma, se realizaron visitas de supervision que contri-
buyeron a mejorar la comunicacion entre los directivos

de la Institucién y el Consejo Estudiantil.

Con estas acciones se busca garantizar la dignidad hu-

mana de los estudiantes, coordinando el trabajo entre

instituciones para generar una cultura de paz.

21
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Diplomado en Derechos Humanos

La profesionalizacién y especializacion en materia de dere-
chos humanos es un esencial para la promocion, proteccion,
respeto y defensa de los derechos fundamentales del ser hu-
mano, por ello se disen6 y llevo a cabo el Diplomado en De-
rechos Humanos en coordinacién con la Universidad Juarez
del Estado de Durango y la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, a través de una modalidad hibrida (presencial y en
linea) que permiti6é formar a un mayor nimero de personas.
El diplomado tuvo una duracién de 120 horas, iniciando el

21 de abril y concluyendo el 8 de julio del presente ano.

A través de este diplomado se capacitd y formo6 a 179 perso-
nas: 25 en modalidad presencial y 154 de manera virtual. El
objetivo fue consolidar la educacién en derechos humanos a
personas servidoras publicas federales, estatales y municipa-
les, activistas, integrantes de asociaciones civiles; estudian-
tes de nivel licenciatura y posgrado y publico en general in-
teresado en la materia, a fin de brindarles un conocimiento
mas profundo y actualizado de leyes, tratados y estandares
internacionales en derechos humanos, ademas de herra-
mientas y habilidades necesarias para aplicar estos conoci-
mientos en situaciones de manera practica en situaciones
de la vida, ya sea en el ambito legal, gubernamental o no
gubernamental, permitiéndoles a los participantes conocer y
comprender las complejidades y retos contemporaneos en la
materia y estar preparados para abordarlos de manera efec-
tiva. Destaca la participaciéon en el Diplomado de integran-
tes de la Red de personas servidora publicas formada por la
Secretaria General de Gobierno en el marco del Convenio de
Colaboracion suscrito entre la Comision Estatal de Derechos
Humanos y el Gobierno del Estado, pues la formacion de
servidores publicos contribuye a prevenir y evitar violaciones
a los derechos humanos. Gracias a este Diplomado se forma-
ron ademas personas de las siguientes ciudades: Chiapas,
Guerrero, Chihuahua, Tlaxcala, Colima, Zacatecas, Guana-
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juato, Campeche, Sinaloa, Saltillo y Oaxaca, y de otros pai-
ses: Pert y Guatemala.

El Diplomado fue impartido por destacados catedraticos e

investigadores especialistas en la materia.

Cursos a servidoras y servidores publicos

Con el fin de lograr una mayor comprension de la obligacién
de proporcionar servicios con calidad, calidez y total respeto a
la dignidad humana, se brind6 capacitacion y sensibilizacion
en materia de derechos humanos a las y los servidores publi-

cos que proveen diferentes bienes y servicios en el Estado.

En el periodo que se informa, se realizaron 188 cursos diri-
gidos a 1,361 servidores publicos administrativos; 1,304 ser-
vidores pertenecientes al sector salud; 953 policias y custo-
dios; y 726 militares.

Tabla 4. Capacitaciones realizadas a servidoras y servidores publicos
de cursos
Derechos Humanos y Responsabilidades de las y los 63
Servidores Publicos

Por cumplimiento de Conciliacién 28
Derechos Humanos y Funciones de la CEDHD 21
Derechos Humanos y sus Implicaciones en los Servicios

de Salud 19
Derecho al Trato Digno 13
Cumplimiento de Recomendacion 12
Derechos de las Personas Privadas de su Libertad 11
Tortura, Trato cruel, Inhumano o Degradante 8

Activate por los Derechos Humanos
Uso Legitimo de la Fuerza Publica 5
Total 188

Fuente: Direccién de Difusion y Capacitacién, CEDHD.
Programas especiales de capacitacion

Los programas especiales de capacitaciéon tienen como obje-
tivo general que las y los servidores publicos de las institu-
ciones reciban formaciéon en materia de derechos humanos

relacionada con sus facultades y obligaciones. Esto, de confor-
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midad con lo establecido en la Constitucién y los trata-
dos internacionales firmados y ratificados por el Estado
mexicano, con el fin de prevenir futuras violaciones a

los derechos humanos.

Con este proposito, en el periodo que se informa se dise-
fiaron dos programas especiales de capacitacion y sen-
sibilizacién sobre derechos humanos dirigidos al perso-

nal de las instituciones con mayor namero de quejas:

* Fiscalia General del Estado de Durango: Peritos

y agentes del Ministerio Publico

* Direccion de Seguridad Publica Municipal de
Durango: Policias municipales y agentes de vialidad

Esto con el propésito de prevenir las violaciones a de-

rechos humanos y disminuir el namero de estas.

Capacitacion a grupos de

atencion prioritaria

Visibilizar la existencia de los grupos que, por su condi-
cion, enfrentan dificultades para ejercer sus derechos,
asi como promover el reconocimiento de la dignidad
humana de todas las personas y el principio de igualdad
y no discriminacion, son objetivos fundamentales de la

Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango.
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Grafica 3. Cursos de capacitacion a grupos de atencion prioritaria
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Fuente: Direccion de Difusion y Capacitacion, CEDHD.

Es asi que se realizaron 25 cursos sobre derechos humanos
dirigidos a diferentes grupos de atencion prioritaria. Median-
te estas acciones se logré capacitar a 4,680 (93.9%) nifos, ni-
nas y adolescentes; a 137 (2.8%) nifnas, ninos y adolescentes
indigenas; 100 (2.0%) personas mayores; 46 (0.9%) mujeres;
y 19 (0.4%) personas con alguna discapacidad.
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Recursos educativos

Actualizar y estandarizar los contenidos, asi como per-
feccionar la metodologia y pedagogia para impartir los
cursos de capacitacion, es una tarea fundamental para
mejorar el aprendizaje significativo en materia de de-

rechos humanos.

Es por ello que, durante el periodo que se informa,
se disenaron 15 presentaciones sobre diferentes te-
mas de derechos humanos para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Estas fueron utilizadas como
apoyo didactico al impartir las capacitaciones, talleres

y CUrsos.

Asimismo, se realiz6 la estandarizacion grafica de los
materiales, ajustando el disefio visual y los comple-
mentos de imagen. Estas tareas son de suma utilidad
para quienes participan en las distintas estrategias de
promocion, difusiéon y divulgacion, entre ellos: servi-
doras y servidores publicos del sector salud, educati-
vo, seguridad publica y personal de guarda y custodia
de centros de internamiento, asi como de nifias, ninos
y adolescentes, personas privadas de su libertad, mu-
jeres, padres de familia, organizaciones de la sociedad

civil y publico en general.

Tabla 5. Temas de las presentaciones redisefiadas

Conceptos de Derechos Humanos

Conoce la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango
Derecho Humano al Agua

Derechos de las Mujeres y Prevencion de la Violencia

Derechos Humanos de las Personas Privadas de su Libertad
Derechos Humanos y sus implicaciones en los Servicios de Salud
Derechos Humanos y sus implicaciones en la Educacion

Derechos y Responsabilidades de las y los Adolescentes

© O N O a h~ WON S

Diplomado en DDHH - El bloque de Constitucionalidad y el principio de Convencionalidad

-
(=]

Diplomado en DDHH - Teoria de los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales

=
=

Generalidades de Derechos Humanos

-
N

Igualdad de Género y Prevencion de la Violencia

=
w

Interés Superior de la Nifiez en la Justicia Electoral

-
S

Programa de Capacitacion para personal de la Fiscalia General del Estado de Durango

=
[3,]

Responsabilidades de las y los Servidores Publicos

Fuente: Direccion de Difusion y Capacitacion, CEDHD.
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Juegos didacticos

Al integrar elementos de diversion y entretenimiento en el
aprendizaje, se logra captar la atencion de los estudiantes de
una manera atractiva y con mejores resultados. Esto no solo
aumenta la motivacion y el interés por el contenido educa-
tivo, sino que también fomenta la participacién activa y la
colaboracién entre los participantes. Los juegos didacticos
promueven el desarrollo de habilidades cognitivas, como la
resolucion de problemas, el pensamiento critico y la toma de
decisiones, al tiempo que refuerzan la retencién de la infor-
macion; ademas, ayudan a crear un ambiente de aprendizaje
inclusivo, donde cada estudiante puede aprender a su propio
ritmo y sentirse comodo para explorar y cometer errores sin
temor a la critica. Los juegos didacticos y lddicos no solo ha-
cen que el proceso de ensefnanza sea mas ameno y efectivo,
sino que también cultivan un amor por el aprendizaje signi-
ficativo que perdura a lo largo de la vida, es por ello, que en

el periodo que se informa, se disenaron 6 materiales ladicos:
* Loteria gigante
* Juego de memoria gigante
* Ruleta
* Jenga gigante
* Sopa de letras
* Laberinto

Estos materiales abordan tematicas sobre los derechos hu-
manos de Nifas, Nifios y Adolescentes, con el objetivo de
despertar su interés y generar conocimiento significativo en
la materia. Estas herramientas se han utilizado con grandes
resultados en las Ferias «Vive en Paz», «Vive» y «Ferias de la
Salud», asi como en el Foro «La Voz de la Nifiez».
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OBJETIVO 2

Difundir y socializar
los Derechos Humanos

Difusion de los Derechos Humanos

Para dar cumplimiento a una de las finalidades esen-
ciales de la Comision, que es difundir los derechos
humanos y con ello propiciar su conocimiento, con-
cientizacion y sensibilizacion, se brindaron entrevis-
tas y platicas a través de los distintos medios de co-
municacion de la materia en general y de los temas

coyunturales.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 58
intervenciones en television abierta, televisién por ca-
ble y radio. En estas se difundieron los servicios que
la Comision brinda a la sociedad, los dias internacio-
nales establecidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas para conmemorar distintos temas relaciona-
dos con la cultura de respeto a los derechos humanos,
asi como la historia de la Comisién Estatal en el marco
del 30 aniversario de su fundacién, entre otros temas

actuales y de coyuntura.
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Difusion en redes sociales

En la actualidad, las tecnologias de la informacién y comunica-
cién representan un canal importante para difundir y promover
entre la poblacion la trascendencia de los derechos humanos,
las acciones en su favor, asi como la cultura de paz y el respeto

a la dignidad humana.

Es asi que la Comision Estatal de Derechos Humanos de Du-
rango realiz6 la difusion de actividades con perspectiva de de-
rechos humanos a través de sus cuentas oficiales en diversas
plataformas de redes sociales como Facebook, X (antes Twitter)

e Instagram recientemente.

Asimismo, con el objetivo de promover y difundir una cultu-
ra de derechos humanos, se realizaron publicaciones sobre
efemérides que destacan temas y fechas fundamentales esta-
blecidas por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Ademas, se difundieron acciones y comunicados realizados
por la propia Comisién, cuyo principal objetivo fue el respeto

a los derechos humanos.

Estas acciones han permitido, ademas de informar los temas
relacionados con los derechos humanos, acercar mas a la Co-
misiéon con la sociedad a través de medios digitales que ac-

tualmente estan al alcance de la mayor parte de la poblacién.

Asimismo, con el fin de escuchar y compartir el trabajo y los
fines y atribuciones de la Comision, se realizaron acciones
como infografias, boletines, comunicados, videos, transmi-
siones en vivo, entre otras herramientas, para informar de

manera oportuna en la materia.

Estas acciones, lograron un alcance en redes sociales de
753,058 personas a través de Facebook y 693,871 impresio-
nes en X (antes Twitter).
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Canal CEDH-TV Durango

Para impulsar y promover una cultura de respeto a los
derechos humanos y la construccion de la paz, a través
del Canal CEDH-TV Durango, se busca brindar un es-
pacio para educar, concientizar, sensibilizar, visibilizar,
comunicar, entrevistar, conversar e interactuar con per-
sonas comprometidas en la construccion de un mundo
donde el respeto a la dignidad humana y a los derechos

humanos sea una realidad para todas y todos.

Con dicho proposito se crearon 3 programas para trans-
mitir a través del Canal CEDH-TV Durango, con la si-

guiente programacion:
* Martes: Historias de Vida y Derechos Humanos.

* Miércoles: Conoce las Organizaciones de la So-
ciedad Civil (OSC)

e Jueves: Conversatorios, Transmision en vivo

y/o capsula informativa
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En el programa Historias de Vida y Derechos Humanos, se pre-
senta el testimonio de personas que han realizado acciones en
defensa de grupos discriminados y mas vulnerables que viven

una lucha constante por el reconocimiento de sus derechos.

A través del programa Conoce las Organizaciones de la Socie-
dad Civil, se realizan entrevistas y capsulas informativas con
dirigentes, lideres y diversos activistas en las que pueden ex-

presar e intercambiar sus puntos de vista. Las organizacio-

nes asistentes al Canal CEDH-TV Durango fueron:
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En el programa Conversatorios participaron 93 invi-
tados del ambito publico y privado, quienes transmi-
tieron conocimientos y un mensaje informativo y de
reflexion sobre diversos temas relacionados con los

derechos humanos.

Como resultado de lo anterior, se grabaron y edita-
ron 35 «Historias de Vida y Derechos Humanos», 16
Capsulas «Conoce las Organizaciones de la Sociedad
Civil», 50 Conversatorios para transmisién en vivo, 6
transmisiones informativas y 17 publicaciones y edi-

ciones de material informativo.

Tabla 6. Asociaciones civiles entrevistadas

Nombre de la Asociacion Civil Entrevistada

1 Centro de Equinoterapia “Granja el Tio Moy”

2 Centro de Ayuda, Servicio y Apoyo, A.C.

3 Desayunador “Cayendo Mana”

4 Fundaciéon LOBER

5 Centro de Capacitacion para Invidentes, A.C.

6 Centro de Crecimiento y Desarrollo para la Mujer, A.C.
7 Fundacién Triangulo de Ayuda, A.C.

8 Instituto Médico Social “San Francisco de Asis”
9 Estancia Infantil “Pro Vida Plena”

10 Amigos con Discapacidad de Durango, A.C.

1 Regazo de Amor, A.C.

12 Centro de Estudios para Invidentes, A.C.

13 Fundacion LYAME

14 Caritas del Guadiana

15 Caritas de Gémez Palacio

16 Felipe Angeles, A.C.

17 El Proyecto loco de Diana, A.C.

18 Unién Internacional por los Derechos Humanos
19 Colectivo Red 28

20 Autismo Durango

21 Centro de Recursos de Asistencia Familiar, A.C.

Fuente: Direccion de Difusiéon y Capacitacion y Secretaria Ejecutiva, CEDHD.
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Tabla 7. Conversatorios realizados por la CEDHD

Nombre del Conversatorio

Derechos de los Pueblos Indigenas

Instituto Duranguense de la Juventud

Avances en el cumplimiento de la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género

Igualdad y No Discriminacion
Dia Internacional de la Alfabetizacion
Prevencion del Suicidio

Testamento y Derechos Humanos

Prisiéon Preventiva Oficiosa y Derechos
Humanos

Democracia y Derechos Humanos

El Derecho a la Paz en nuestro Estado

El Derecho a la Paz y la Sociedad Civil
Organizada

Carrera de Convivencia y el Derecho al
Deporte

Prevencion del Embarazo en Adolescentes

Los Derechos Sexuales y Reproductivos de
las Mujeres

El Derecho al Deporte en Iberoamérica

Educacion de Calidad, Prevencién de la
Violencia y Cultura de la Paz

Dia Internacional de la Salud Mental

Consejo Consultivo de Nifios, Nifias y
Adolescentes de SIPINNA

Congreso Internacional: Constitucion,
Derechos Humanos y Justicia

Convencion Nacional de Jefes de Bomberos

El Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica

La Agenda Municipal
Campania “Barriga llena Corazén contento”

Prevencion de Cancer de mama

Los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes

Nombre del Conversatorio

Bioneuroemocion y Biodesprogramacion

Ciudades mas Incluyentes y Seguras

Los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes desde su Voz
Congreso Internacional de Derechos
Humanos y Cultura Constitucional

Vinculo materno con las Ninas

Campaiia sobre el Uso del Casco en
Motociclistas

Interés Superior de la Nifiez y sus Protocolos
de Atencién

Prevencion del Consumo de Bebidas
Alcohdlicas

Migracion y Derechos Humanos

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
en Durango

Colectivo Juventud Real, Dgo.

El Sistema Anticorrupciéon como un Derecho
Humano

Litigio Estratégico

Masculinidades saludables para Nifios y
Adolescentes

La Consulta Infantil y Juvenil del INE
Protocolo “Mochila Segura”
Educacion Inclusiva

Prevencion del Cancer

Instituto Municipal de la Familia

Migracién y Derechos Humanos

Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas
del Estado de Durango

Autismo y Derechos Humanos

Organizacion “Plumaje”

La Homofobia: El gran desafio de la
Comunidad LGBTTTIQ+

Retos para el Envejecimiento Activo

Fuente: Direccion de Difusiéon y Capacitacion, CEDHD.

Gaceta Informativa

La Gaceta Informativa desempefia un papel crucial como 6r-

gano de difusion de la Comision y medio electrénico para co-

municar las actividades mas significativas de la Institucion,

los acuerdos principales del Consejo de la Comision Estatal

de Derechos Humanos de Durango y los datos estadisticos de

cada cuatrimestre.
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Es por ello que, con el objetivo de mejorar la lectura,
comprension y presentacion de la informacion, se lle-
v6 a cabo una renovacion en el disenio de la Gaceta.
Este rediseno la hizo mas interactiva al incluir enlaces
a videos que amplian la informacion proporcionada en
ella. Ademas, se agreg6 una seccion que contiene arti-

culos especializados en materia de derechos humanos.

La estructura de la Gaceta Informativa se organiza de
la siguiente manera: Presentacion, Actividades
relevantes, Acuerdos, Infografias de las recomenda-
ciones e Informacién estadistica, lo cual permite man-
tener informada a la sociedad respecto de las princi-

pales acciones de la Institucion.

OBJETIVO 3

Fomentar la participacion social
en la promocion y respeto de los
Derechos Humanos

Coordinacion Interinstitucional con
las Organizaciones

La participacion de las organizaciones de la sociedad
civil y de la sociedad en general es un pilar fundamen-
tal en la promocion y protecciéon de los derechos hu-
manos, el bienestar de las personas y en la construc-
cién de un estado de derecho en el que se garanticen
los derechos fundamentales. La participacién activa
de las organizaciones de la sociedad civil enriquece la
democracia, fortalece el tejido social y contribuye a la
construccion de un mundo en el que los derechos hu-

manos sean una realidad para todos.

En el periodo que se informa la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango dio continuidad y

fortalecio las acciones de coordinacién y colaboracion
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con las Organizaciones de la Sociedad Civil, realizando di-
versas actividades conjuntas entre las que destacan: gestion
de acciones, talleres, grabacién de capsulas informativas y
entrevistas en el Canal de la Comision, asi como entrega de
apoyos y acompahnamientos. A través de estas acciones se da
difusion y visibilidad a los objetos sociales y a las actividades
que estas organizaciones realizan pro de los derechos huma-
nos y en beneficio de la sociedad.

Ademas, se brind6 acompanamiento para que las organiza-
ciones y las instituciones trabajen en conjunto para benefi-

cio de la sociedad y sus derechos.

Gracias a las acciones realizadas, se logro apoyar a un total

de 226 personas.

Red de Asociaciones Humanitarias

Asimismo, se brindé capacitacion relativa al marco legal y
la organizacion interna de las OSC, ademas de un curso en
materia de derechos humanos a 60 organizaciones de la so-
ciedad civil, por medio de la Red de Asociaciones Humanita-

rias de Durango.

Conferencia sobre Pueblos Originarios

En el marco de los festejos del 30 Aniversario, se organizo
una conferencia sobre Pueblos Originarios a cargo del presi-
dente de la Comisiéon de Derechos Humanos de Nayarit, en

la que participaron 20 organizaciones de la sociedad civil.
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Tabla 8. Organizaciones de la sociedad civil convocadas

Organizaciones

Federaciéon de Mujeres Trabajadoras de Oficios Varios
Centro de Recursos de Asistencia Familiar
Patronato del H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de El Salto, Pueblo Nuevo

Amor y Esperanza

Casa Hogar Instituto Médico Social San Francisco de Asis
El Proyecto Loco de Diana

Sefiantes Duranguenses

Fundacion Triangulo de Ayuda

Consejo Nacional de Organizaciones Sociales

Por Vivir, Centro de Rehabilitacién en Alcoholismo y Adicciones en Mujeres
Granja Despertares

Organizacién para el Desarrollo Ambiental de México
Sembrando Esperanza en los Nifios de la Calle
Asociacién de Exboxeadores del Estado de Durango
Limitados Fisicos de Durango

Organizacién de Gestion Social Popular Francisco Villa
Somos Durango, Somos Trabajo

Cuarto Menguante

Jovenes Pro Defensa del Mezquital

Avanzada Nacional Durango

Fuente: Coordinacion General de Vinculacion Interinstitucional y de Enlace con las
Organizaciones No Gubernamentales, CEDHD.

Premio Estatal de Derechos Humanos

Las organizaciones de la sociedad civil desempenan un
papel vital al servir como voces independientes y apa-
sionadas que defienden los valores fundamentales de
justicia, igualdad y dignidad humana. Su compromi-
so y labor incansable llenan los vacios donde las ins-
tituciones gubernamentales pueden fallar, al impulsar
reformas legislativas, brindar apoyo a comunidades
marginadas, y abogar por el cambio social. Ademads,
actian como contrapesos importantes en la rendicion
de cuentas, asegurandose de que se respeten los dere-
chos de todos los ciudadanos y que se tomen medidas
ante cualquier violacion, por ello, es de trascendental

importancia reconocer su gran labor.

En este contexto, durante el periodo que se informa, se
continu6 con la celebracion del Premio Estatal de De-
rechos Humanos 2023. Por primera vez, se otorgaron
premios de primer, segundo y tercer lugar a las orga-
nizaciones de la sociedad civil de los 13 municipios de
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la regién Laguna, asi como a las organizaciones participantes
de los demas municipios, con un total de 160 mil pesos en
premios. La distribucion de los premios se realiz6 de la si-

guiente manera:
* Primer lugar: 50 mil pesos.
* Segundo lugar: 20 mil pesos.
e Tercer lugar: 10 mil pesos.

Haciéndose un merecido reconocimiento publico y con esti-

mulo econdémico a las OSC por su gran e invaluable labor en

pro de los derechos humanos y de la sociedad.

Concurso Ensayo Juvenil 2023

Dada la importancia de promover la participacién de los j6-
venes en materia de derechos humanos, se emitié la convo-
catoria para el Concurso de Ensayo Juvenil 2023 en el marco
de los festejos del 30 aniversario, en el que las personas ga-
nadoras dieron a conocer sus trabajos en un conversatorio
juvenil realizado en el Auditorio de la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas de la UJED, siendo acreedores a los si-

guientes premios:
* Primer lugar: 15 mil pesos

* Segundo lugar: 10 mil pesos

* Tercer lugar: 5 mil pesos
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a paz y la proteccion de los derechos humanos

son valores fundamentales en la construccién

de una sociedad justa, respetuosa y segura. La
paz es un ideal comun que ha sido anhelado a lo largo
de la historia, y se considera un derecho individual y
colectivo. Es sobre esta base que a través de las accio-
nes de este Eje se busca contribuir a la construccion de
la paz. El respeto a los derechos humanos, entre ellos
el Derecho Humano a la Paz, la convivencia pacifica, la
resolucion no violenta de conflictos y el fomento de la
cultura de la paz, es un fin de las sociedades y estados.
Cabe destacar que en Durango el Derecho Humano a
la Paz ha sido recientemente reconocido constitucio-
nalmente en sus articulos 3ro y 5to. Ademas, este de-
recho resulto ser el 2 mas prioritario para las personas
que participaron en la consulta social realizada para
la elaboracion del Plan Estratégico de la Comision Es-
tatal de Derechos Humanos (PLEI 2023 — 2027). Por
ello, se han realizado diversas labores encaminadas a
contribuir a la construccion de la paz con perspectiva
de derechos humanos.

Durante este periodo que se informa, se participé de
manera coordinada y en colaboraciéon con el Consejo
por la Paz y el Observatorio de Durango, organizacio-
nes de la sociedad civil en la elaboracién del proyecto
de la Ley reglamentaria del Derecho Humano a la Paz,
la cual fue aprobada por la LXIX Legislatura del Con-
greso del Estado de Durango el 14 de mayo de 2023; es
asi que a tan s6lo un ano del reconocimiento del dere-
cho humano a la paz en la Constitucién Local se cuen-
ta ya con la Ley de Fomento y Cultura de la Paz.

Asimismo, se ha priorizado la promocién del didlogo
y la formacion en métodos alternativos de resolucion
de conflictos como la mediacién y conciliacién. Lo an-

terior, para contribuir a la solucién pacifica de contro-
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versias o situaciones complejas en la sociedad, propiciando la

reconciliaciéon entre las partes involucradas.

De igual forma, se han implementado iniciativas que involu-
cran a la sociedad para crear conciencia sobre el derecho hu-
mano a la paz y la construccion de la cultura de paz. Algunos
ejemplos son la formacién de agentes constructores de paz,
la promocion de la paz vial y la educacién en y para la paz.
También se ha colaborado en el desarrollo de protocolos de
mediacién y atenciéon personalizada para mujeres victimas
de violencia, instrumentos que contribuyen de manera signi-

ficativa a la cultura de paz.

A través de las acciones de este Eje, se busca fomentar la
participacién social en la toma de decisiones y en la imple-

mentacion de medidas que promuevan y propicien la paz con

perspectiva de derechos humanos.




OBJETIVO 4

Fomentar la prevencion y
resolucion pacifica de conflictos

Convenios de colaboracion

Fomentar en la sociedad la educacion en valores,
la escucha abierta, la empatia, el respeto, el dialogo
constructivo y el consenso como herramientas para la
resolucion pacifica de diferencias o conflictos, es esen-

cial para crear una cultura de paz.

Para ampliar la cobertura de difusion y protecciéon de los
derechos humanos, y ademas contribuir a la promocién
de la paz, en el periodo que se informa la Comisién Esta-
tal de Derechos Humanos de Durango celebré 8 conve-

nios de colaboracién con instituciones y organizaciones.

En estos convenios se resaltan clausulas dirigidas a
la solucién pacifica de conflictos brindando asesoria
para la elaboracion de protocolos de mediacion, como

herramienta eficiente para promover la paz. Los con-

venios fueron con las siguientes instituciones:
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* Gobierno del Estado de Durango
* Gobierno Municipal de Durango
* Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UJED

¢ Sindicato de Personal Académico de la Universidad
Juarez del Estado de Durango

* Poder Judicial del Estado de Durango
* Fiscalia Especializada en el Combate a
la Anticorrupcién
* Entidad de Auditoria Superior del Estado
* Universidad Tecnolégica de Durango

A través de estos instrumentos de coordinacion y colabora-
cion, ademas de promover la capacitacion, educacion y con-

cientizacion en derechos humanos, se emprenden acciones

para el fomento de la cultura de la paz.
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Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias (MASC)

Dada la importancia de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en la construccion de la cul-
tura de la paz, se brinda capacitaciéon para su profesio-
nalizacién y especializacion al personal de la Comision a

través de dos diplomados:

* Diplomado para la Formacién y Certificacion
de Especialistas Independientes en Medios Al-
ternativos de Solucion de Conflictos, organiza-
do por el Poder Judicial del Estado de Durango
en colaboracion con la CEDHD vy la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la UJED. Ac-
tualmente lo estan cursando 6 visitadores y 1
Consejera de la CEDHD.

* Diplomado en Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Controversias y Justicia Restau-
rativa, organizado por la FMOPDH, Vicepre-
sidencia de la Zona Oeste e impartido por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de
Michoacan. Actualmente lo estan cursando 27
servidoras y servidores publicos de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Durango y
ademas se logré gestionar que 6 personas del
Sindicato de Personal Académico de la UJED
(SPAUJED) también lo cursen con la finalidad
de implementar de manera efectiva y con resul-
tados satisfactorios el Protocolo de Mediacion
elaborado, ademds de formar personas como
constructoras de paz, asi como de que se lleve a
cabo la instalacién de la Sala de Mediacién en
la citada organizacion sindical para la solucion
alternativa de controversias y la promocion de

la cultura de la paz.
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Cabe destacar que del diplomado impartido por la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Michoacan se podran
certificar las y los servidores publicos que lo cursen, lo que
fortalecera las capacidades institucionales en beneficio de
todas las personas.

Estas capacidades institucionales adquiridas han permitido
brindar alternativas de solucion pacifica, eficiente, rapida y
flexible a las quejas, a través de herramientas de mediacion,
conciliaciéon y negociacion. Gracias a ello, la Comision ha
promovido la aplicacion de estos Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias con el consenso de las partes,

obteniendo resultados satisfactorios.

Esto ha prevenido y evitado violaciones a derechos humanos
y ha contribuido a la reparacién integral. Durante el periodo
que se informa, gracias a las herramientas de mediacion y
conciliacién se logré intervenir de manera oportuna en 22
casos de crisis y se brindaron 47 terapias psicolégicas para
contencién emocional.
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OBJETIVO 5

Impulsar la participacién activa
de todos los sectores de la
sociedad en la construccion
de la paz

Agentes Constructores de Paz

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Duran-
go ha implementado el programa piloto Constructo-
res de Paz. El propdsito es formar a estudiantes como
agentes de cambio y promotores de la paz en su comu-
nidad escolar. Se resaltan valores como el sentido de
comunidad y la solidaridad, a través de las 8 habilida-
des que marca la UNESCO.

Ademas, se brinda capacitacion con apoyo del Poder
Judicial en Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias. El fin es que contribuyan de manera
significativa a construir la paz en sus escuelas, fami-
lias, barrios y comunidades, convirtiéndose en agen-

tes de cambio.

Durante el periodo que se informa, a través de este
programa se tuvo acercamiento con 2,800 estudiantes
del CBTis 130 mediante la imparticiéon de una platica
de concientizacién sobre derechos humanos, tipos de

paz, violencia, factores de riesgo y acciones de preven-

cioén social y cultura de paz.
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También se formo a 84 estudiantes Lideres por la Paz de en-
tre segundo y cuarto semestre con conocimientos basicos de
cultura de la paz, mediacion, conciliacion y principios y valo-
res. El objetivo es que sean promotores de paz en sus escue-
las, familias y comunidades.

Para su formacioén se realizaron sesiones sobre temas como
autoconciencia, escucha activa, empatia, reconciliacion, me-

diacion escolar y trabajo en equipo.

Derivado de ello, los Lideres por la Paz han realizado 48 sesio-
nes de mediacion estudiantil. La Comision les brind6 acom-
panamiento para atender y resolver conflictos pacificamente.
Este programa permitirda formar una red de adolescentes y
jovenes mediadores que serdn agentes de cambio en sus fa-

milias, escuelas y comunidades para la construccion de la paz.




Paz Vial

Con el objetivo de mejorar la seguridad vial en Duran-
go, fomentar la paz y la convivencia en armonia en la
comunidad, la Comision Estatal de Derechos Huma-
nos de Durango, a través del Programa Constructores
de Paz, y en coordinacion estratégica con la Direccion
de Seguridad Puiblica Municipal de Durango, la Direc-
cion del CBTis 130, regidores de la ciudad de Durango
y miembros activos de la sociedad civil, realiz6 la pinta
del cruce peatonal del CBTis 130 con el proposito de
ampliar la parada de autobtus que se encuentra situa-

do en frente de este plantel.

En esta acciéon se contd con la participaciéon de 180
alumnos de la institucién, que se encuentran compro-

metidos en generar una cultura de paz en la sociedad.

Fomento a la no violencia y los
Derechos Humanos

En este mismo marco de construcciéon de paz, la Co-
misiéon Estatal de Derechos Humanos de Durango
acompanoé a organizaciones defensoras en la marcha
del Dia Internacional de la Mujer. El propésito fue
proteger y salvaguardar el derecho a la libre manifes-
tacion, especialmente de ninas y adolescentes. Tam-
bién buscé privilegiar el didlogo y la solucién pacifica

de conflictos.

Se particip6 como observador en la marcha de alumnos
de la Escuela Normal Rural J. Guadalupe Aguilera. La
protesta fue por los 43 desaparecidos de Ayotzinapa.

Se acompand a familiares de victimas de meningitis
en dos marchas donde solicitaron la intervencion de

autoridades para hacer justicia.
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Se brind6 acompahamiento en la marcha «Por el Orgullo
Gay» de la poblacion LGBTQ+. El reconocimiento fue por
sus logros y la necesidad de igualdad de derechos humanos.

Se participé como observadores en operativos del DIF Muni-
cipal para detectar y atender a personas en situacion de calle

y trabajo infantil.

De igual forma, se acompané en los operativos «Mochila Se-
gura» del CBTis 89, CETIS 88 y UTL de Durango. El objetivo

fue la deteccién de armas.




Estrategia Vive y Vive en Paz

A invitacion de la 102 Zona Militar y del Gobierno del
Estado de Durango, se asistio a 3 reuniones de las me-
sas de construccién de paz, en las que se abordan los
temas relacionados la seguridad publica del Estado. En
estas reuniones nace la iniciativa de implementar una
estrategia de prevencion social de la violencia y la de-
lincuencia con perspectiva de derechos humanos, pre-

ferentemente en las zonas de alta incidencia delictiva.

Derivado de lo anterior y en colaboracién y coordinacién
con la Secretaria General de Gobierno, asi como con el
proposito de contribuir a la construccion de la paz y ade-
mas en la positivacion de la Ley de Fomento y Cultura
de la Paz, se participo en el disenno e implementa-
cion de la Estrategia «Vive» y «Vive en Paz», estra-
tegias cuyo fin es la reconstrucciéon del tejido social, la
prevencion social de la violencia y la delincuencia, la pre-
vencién del suicidio y las adicciones, asi como la cultura

de la paz con perspectiva de derechos humanos.

Es asi que en el periodo que se informa se ha parti-
cipado en 3 Ferias Vive en Paz en los municipios de
Durango, Canatlan y Guadalupe Victoria y en 3 Ferias
Vive (prevencion del suicidio), con diversos servicios
y actividades que promueven los derechos humanos y
la cultura de la paz, entre las que destacan la presen-
tacion de Chito y Valentina con el teatrino para nifos,
ninas, adolescentes y jovenes y en general las familias
con tematica de derechos humano; juegos tradiciona-
les como la loteria, memorama, serpientes y escaleras,
todos para facilitar la comprension y apropiamiento de
los derechos humanos, ademas de brindarse en el mo-
dulo itinerante de la CEDHD, los servicios de recepcion
de quejas, orientacion juridica y atencion psicologica.

Esto nos ha permitido llegar a mas de 1,300 personas.
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Colaboracion en la elaboracion del
Protocolo Mochila Segura
con perspectiva
de Derechos Humanos

Los derechos humanos son universales, inherentes al ser y res-
ponsabilidad de todos. Por ello, buscando prevenir situaciones
de violencia dentro de las instituciones educativas, protegien-
do especialmente a la nifiez y la adolescencia, asi como prio-
rizando su interés superior, la Comision Estatal de Derechos
Humanos acudi6 al llamado de las Comisiones Legislativas de
Educacion y Derechos Humanos para realizar un analisis res-
pecto de la implementacion del «Operativo Mochila», desde la

perspectiva de los derechos humanos.

En atencion a lo anterior, y en el seno de las Comisiones Le-

gislativas se realizaron con base en los criterios de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion en el Amparo en Revision
41/2020y diversas tesis relacionadas, las siguientes propues-
tas inmediatas y mediatas:
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1. Reconsiderar el nombre del operativo o pro-

yecto tomando en cuenta a los NNA.

2. En cumplimiento de los criterios de la SCJN
implementar el operativo o proyecto en esque-
mas consensuales en los que los estudiantes y
padres o tutores manifiesten de forma expre-
sa, libre e informada su consentimiento, para
que estas acciones se hagan en esquemas de
convivencia escolar, respetando a quienes no lo

autoricen. Esto puede realizarse:
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a. Enviando a los padres o tutores y a los NNA un
mensaje con la explicacion breve sehalando en
qué consistira el proyecto y quienes participa-
ran (debiendo participar un Comité de Padres
de familia y un comité de NNA. La participa-
cion en su caso de la policia que se realice en
un esquema de proximidad social, respeto y
convivencia, sera importante la participacion
de la Secretaria de Salud particularmente las
areas de salud mental y adicciones).

b. Realizando una Asamblea general con Padres
y/o Tutores y NNA donde expliquen con clari-
dad la mecanica del operativo o proyecto para

que en su caso brinden su consentimiento.

3. Asi mismo, debera justificarse bajo sospecha de
duda razonable de peligro o de la probable comisién
de un delito, ademas de que de implementarse se de-

berd tomar en cuenta la edad y el género.

4. Trabajar en la construccion de la legislacion respectiva
en el ambito de competencia de las Entidades Federati-
vas conforme lo senalado por la SCJN, tomando en con-
sideracion que sera revisado por la Corte bajo el escru-
tinio estricto de constitucionalidad y convencionalidad.

5. Disenar e implementar un Proyecto Integral de Edu-
cacion en y para la Paz, bajo la premisa del interés su-

perior de la nifiez y el respeto a los derechos humanos.

6. Formar agentes de cambio y transformadores en
las siguientes competencias: *Solucién pacifica de
conflictos, y manejo de emociones (para detectar

oportunamente ansiedad, depresién, angustia, etc.)

7. *Formar una Red o Comités por escuela confor-
mados con los propios estudiantes como mediadores
como agentes constructores de paz en sus familias,

escuelas y comunidades.

% INFORME

CED 022
¥ DEACTIVIDADES 023

sggge 202

3




Cabe senalar que derivado de esta reunion se realizé por
la Dip. Sughey Torres la iniciativa de reforma respectiva.

Es asi que se colabor6 con la Secretaria de Educacion
en la elaboracion del Protocolo Mochila Segura, docu-
mento que tiene su fundamento en las disposiciones
del articulo 21 bis de la Ley de Educacién del Estado
de Durango, -reformado en marzo de 2023-; en los cri-
terios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCJIN) emitidos en el Juicio de Amparo en revision
41/2020; asi como en los Tratados Internacionales, en-
tre los que destaca la Convencion de los Derechos del
Nifno. Con base en estos parametros, se establece un
programa de seguridad escolar de disefio consensual
-tanto por padres como estudiantes- y no obligatorio,
que incluye la revision de pertenencias de los estu-
diantes de manera respetuosa y garantizando sus de-
rechos desde la participacion en el disefio, implemen-

tacion y evaluacion de este.

Este protocolo no solo busca prevenir situaciones de
violencia, sino también promover la cultura de la paz,
el respeto a los derechos humanos y el buen trato en-
tre todas las personas. En su elaboracién se promovi6
la participaciéon de toda la comunidad escolar, priori-
zando a nifias, nifios y adolescentes, asi como su inte-
rés superior. Gracias a este protocolo, la Comision ha
logrado alianzas para promover, defender y proteger
los derechos humanos, fomentando la cultura de paz

en el sector educativo.

En resumen, el Protocolo de Mochila Segura en las es-
cuelas de Durango se basa en principios de derechos
humanos y tiene como objetivo fundamental brindar
un entorno educativo seguro, respetuoso, libre de vio-
lencia y en paz, a través de la participacion activa de la
comunidad escolar por lo que es un instrumento que
promueve la paz y contribuye a garantizar el pleno ejer-
cicio de los derechos humanos de todas las personas.
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Protocolo de atencion personalizada
para Mujeres Victimas de Violencia

La Comision Estatal elabor6 e implementé un protocolo de
atencion personalizada para mujeres y nifas victimas de violen-
cia. El protocolo genera un modelo de atencién desde el primer
contacto hasta finalizar la atencion. Permite la intervencion,
orientacién, asesoria, atencion, seguimiento y canalizacién
ante las quejas. Este instrumento ademas puede servir de guia

para otras instituciones e instancias publicas y privadas.

Protocolo de Mediacion

La mediacién tiene su fundamento constitucion en el articulo
17 y emerge como una herramienta fundamental en la solucién
de controversias, ofreciendo un enfoque constructivo y pacifico
para abordar conflictos en la sociedad. Al facilitar un espacio
de didlogo abierto y respetuoso entre las partes en conflicto, la
mediacién promueve la comprension mutua, la empatia y la
bisqueda conjunta de soluciones, evitando asi la escalada de
conflictos y la confrontacién. Esta practica no solo permite re-
solver diferencias de manera eficiente, sino que también cultiva
una cultura de la paz en la que se valora el entendimiento y la
cooperacion por encima de la confrontacion y la violencia. La
mediacién, al fomentar la resolucion de conflictos de manera
no adversarial, no solo ayuda a las partes a encontrar soluciones
duraderas, sino que también contribuye a la construccion de
comunidades y sociedades mas armoniosas y resilientes, donde
el respeto por los derechos humanos vy las diferencias es el fun-

damento de una convivencia pacifica y justa.

La Comision Estatal, en coordinacién con el SPAUJED, dise-
Nno y revisé un Protocolo de Mediacién. Esto permite aplicar
la mediacion como método alternativo para que las partes
en conflicto encuentren soluciones de fondo, basadas en la
escucha abierta, la comunicacién, el dialogo, la empatia, y el
respeto mutuo, garantizando con ello un alto grado de cum-
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plimiento en los acuerdos establecidos y ademas el for-

talecimiento de la cultura de la paz.

Este instrumento servira de guia y base para otras institu-

ciones educativas, gubernamentales, publicas y privadas.
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Eje 3

Respeto y Proteccion
de los Derechos Humanos







no de los principales retos de la Comision

Estatal de Derechos Humanos de Durango

es fortalecer la confianza en el Sistema No
Jurisdiccional de Derechos Humanos, con el objetivo
fundamental de garantizar la proteccion y el respeto
de estos derechos para toda la poblacion.

En este sentido, se han implementado una serie de
acciones destinadas a mejorar la atencion brindada a
quienes acuden en busca de servicios. Se ofrece orien-
tacion juridica a diversos grupos de poblacion y se
proporciona apoyo, contencion, acompanamiento y se
atiende de manera oportuna y eficiente las quejas por

violacion a derechos humanos.

Adicionalmente, se ha priorizado la emision de medi-
das cautelares y/o de proteccion con el fin de prevenir y
evitar que se vulneren o se continten violentando de-
rechos humanos. Asimismo, se ha promovido la conci-
liacion en los casos que asi las partes lo han acordado,
con el prop6sito de garantizar los derechos humanos

mediante procesos agiles y flexibles.

Por otra parte, se ha participado activamente en diver-
sas ferias y eventos con el fin de promover y vigilar el
respeto a los derechos humanos. También se ha colabo-
rado estrechamente con diversos grupos e instituciones

para desarrollar estrategias que garanticen el respeto y

la proteccion de los derechos humanos en la sociedad.
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OBJETIVO 6

Consolidad las capacidades y
competencias de la Comision
Estatal de Derechos Humanos

Capacitacion a personal de la CEDHD

La capacitacion y formacion del personal de la Comision Es-
tatal son herramientas esenciales para el buen desempeno,
la prestacién de servicios de calidad y el cumplimiento de
sus responsabilidades con la sociedad.

Por ello, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Du-
rango ha capacitado al personal de Atencién a los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes en diversos temas, a través

de los cursos, talleres y foros siguientes:

* Taller de Certificacién Internacional de Disciplina Po-

sitiva en la Familia (Educacion Municipal)

* Curso-Taller sobre Proteccion de Ninas, Nifios y Ado-
lescentes Migrantes (SIPINNA)

* Webinar sobre Proteccién en Primera Infancia
(SIPINNA)

* Foro sobre Prohibicion del Castigo Corporal
(SIPINNA)

* Platica sobre Salud, Violencia Sexual y Aborto Seguro

e Taller sobre Prevencion de Reclutamiento Infantil
(SIPINNA)

* Curso-Taller sobre Desplazamiento Forzado Interno
(SIPINNA)

* Diplomado en Atencion con Perspectiva de Género

a la Nifiez (SIPINNA)
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e Taller sobre Atencién a Poblacién LGBTIQ+
(IDAIP)

 Jornada por la Nifiez en Durango (SIPINNA)

* Jornada sobre Derechos de Ninas, Ninos y Ado-
lescentes Migrantes (SIPINNA y UNICEF)

Con el mismo propoésito se capacité al personal con
talleres y cursos en materia de Orientacion Juridica,
tales como:

* Curso — Taller sobre Derechos Humanos, perspecti-

va de género y pueblos originarios
e Migrantes y Derechos Humanos

e Curso sobre Desplazamiento Forzado Interno
(FMOPDH)

* Diplomado Especializado en el desarrollo de es-
trategias de proteccién, promocién y supervision
de los derechos de las personas con discapacidad
(UAT-CNDH)

OBJETIVO 7

Fortalecer la observancia y
defensa de los Derechos Humanos

Informes especiales

La emergencia sanitaria ocasionada por la meningi-
tis fue un fenémeno sin precedentes en Durango que
puso a prueba las capacidades institucionales del Go-
bierno y del Estado. Ante tal emergencia sanitaria y
a peticion de la Fiscalia General del Estado se reali-
z0 acompanamiento a las diligencias ministeriales en
que asi se solicitd. De igual forma, se instal6 de mane-
ra permanente un modulo de atencion en el Hospital

450 para abordar las necesidades mas urgentes y reci-
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bir quejas con el fin de colaborar de manera inmediata en la
prevencion de violaciones a derechos humanos, brindando
orientacion juridica, acompafamiento, atencién psicologica

y ayuda asistencial y humanitaria.

El Mddulo itinerante, ubicado en el Hospital 450, permiti
establecer una escucha abierta y cercana a las familias afec-
tadas para recibir las demandas prioritarias y conocer de cer-
ca la atenciéon médica e integral brindada, lo que permiti6 al
Organismo Publico en uso de sus atribuciones establecidas
en el articulo 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos construir de manera participativa Tres Informes
Especiales a través de los cuales, con absoluto respeto a la
autonomia de los poderes del estado y dada la importancia
de la obligatoriedad de todas las autoridades de proteger, de-
fender y garantizar los derechos humanos, se realizaron di-
versas sugerencias y recomendaciones a las autoridades para
salvaguardar los derechos humanos de las personas. Estos
informes se encuentran disponibles en la pagina oficial de la

Comision siendo los siguientes:

* Meningitis en Durango, de fecha 25 de noviem-
bre de 2022

* Urgente Redoblar Esfuerzos Ante la Meningi-
tis, de fecha 04 de diciembre de 2022

* Emergencia Sanitaria de Meningitis en Du-
rango, su Detecciéon, Reconocimiento y Aten-
cion, de fecha 13 de diciembre de 2022

A través de estos informes se solicit6 al Sistema de Salud
(federal, estatal y municipal) se redoblaran esfuerzos en la
prevenciéon, monitoreo, seguimiento y atencién oportuna
de los casos detectados y probables casos; se realizaran las
pruebas, estudios y tratamientos requeridos a quienes lo
solicitaran; se continuara con las verificaciones a hospita-
les y/o clinicas por parte de COPRISED y COFEPRIS y en la

medida de lo posible se agilizaran las investigaciones y resul-

3

£-INFORME
2]

CED 022
DE ACTIVIDADES 023

sggge 202




tados; se informara a los familiares y a la sociedad en
general de las investigaciones y avances de las mismas
por el comité especializado respecto de la tasa de aten-
cion, disminucion de peligro y letalidad; se emitieran
protocolos de actuacién con perspectiva de derechos
humanos. Asimismo, reconocié la atencién médica
brindada a las personas. Se exhort6 a todas las auto-
ridades a colaborar en el ambito de sus competencias

en la atencion integral de las victimas y sus familiares.

Derivado de lo anterior, se dio un seguimiento a la
atencion médica de las personas afectadas y se logro
construir una mejor atencion y coordinacion entre las
autoridades y sociedad civil, que permiti6 brindar una

atenciéon mas oportuna a las victimas y sus familias.

Durante todo este proceso, la Comisién colabor6 es-
trechamente con las autoridades y con la sociedad
civil, dando seguimiento a los comunicados oficiales

emitidos por la Secretaria de Salud.

MODULO DE
ATENCION
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Pronunciamiento Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacion

Durante el periodo que se informa, se emitié un pronuncia-
miento sobre Derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacion.
Este comunicado expresa la posicién del organismo con res-
pecto a la unién civil de las personas, enfatizando que este
derecho debe ser accesible para todos, en consonancia con

un absoluto respeto a los derechos humanos.

El pronunciamiento también subray6 que la promocion de
este respeto depende de la disposicion y voluntad de superar
paradigmas existentes, asi como del esfuerzo y compromiso
conjunto de la sociedad y el gobierno. Al emitir este pronun-
cilamiento, se extendid una invitacion a los habitantes de Du-
rango para unirse en la construccion de una conciencia y cul-
tura que promueva el respeto inquebrantable a los derechos
humanos y las libertades. Este enfoque se considera funda-
mental para el desarrollo tanto individual como social de las

personas y sus comunidades.

Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos

La promocion, respeto, defensa y garantia de los Derechos
Humanos es fundamental en toda sociedad y Estado y en
esta tarea la suma de esfuerzos multiplica los resultados. La
Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos A.C. (FMOPDH) es una organizacion que repre-
senta a diversos organismos publicos de derechos humanos
en México. Su principal objetivo es promover y defender los
derechos humanos en el pais a través de la colaboracion y
coordinacion de los organismos publicos de derechos huma-
nos de las diferentes entidades federativas.

En este marco de alianza y colaboracion, se asistio a 3 reunio-

nes de la Federacion y 2 Asambleas Nacionales, y ademas a 3
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reuniones regionales de la Zona Oeste a la que pertenece
Durango y se emitieron los siguientes pronunciamientos

y comunicado:

* Pronunciamiento de la Federacién Mexicana
de Organismos Publicos de Derechos Humanos
con motivo de la aprobacion en la Camara de
Diputados de diversas disposiciones que con-
solidan permanentemente a la Guardia Nacio-
nal bajo control militar en funciones de Segu-
ridad Publica

* FMOPDH realiza un llamado a las autori-
dades de salud local a focalizar y fortalecer la
Estrategia de Prevencién y Atenciéon ante la
Transmision de la Viruela Simica en México

* Pronunciamiento de la Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos con
motivo de la tragedia humanitaria por la muerte
de 39 personas en contexto de movilidad, en la
Estacion Migratoria de ciudad Juérez, Chihuahua.

* Comunicado: El Estado mexicano debe garanti-
zar la proteccion a los derechos de las Nifas, Nifios

y Adolescentes.
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Asimismo, derivado de las reuniones nacionales y regionales
se generan acuerdos, se comparten experiencias, se realiza in-
tercambio de buenas practicas y se fortalecen alianzas en la
proteccion y defensa de los derechos humanos, entre los que
se destaca el Convenio celebrado con los Organismos Publicos
de Derechos Humanos de las Entidades Federativas de la re-
gion oeste: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Na-
yarit, Michoacan y Zacatecas con el objeto de establecer la ba-
ses de coordinacion, colaboracién y apoyo con la finalidad de
fortalecer las competencias en la proteccion de los derechos
humanos y en la toma de decisiones con base en resultados
probados por las «mejores practicas» que traduzcan el conoci-
miento en acciéon y en el logro del desarrollo sostenido, a largo
plazo, de una sociedad con respeto de los derechos humanos.

Procedimiento de Quejas

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango tie-
ne como objetivo principal garantizar la proteccion de los
derechos humanos de la poblacién. Para lograrlo, se lleva a
cabo un procedimiento no jurisdiccional de queja que brinda
atencion a las personas debido a una posible violacién de sus
derechos humanos. Este proceso abarca desde la recepcién

inicial de la queja hasta su conclusion.

Durante el periodo que se informa, se recibieron 1,011
quejas. De estas, 760 fueron presentadas en la Primera Visi-
taduria, ubicada en la ciudad de Durango; 186 en la Segunda
Visitaduria, con sede en la ciudad de Gémez Palacio; y 65 en
la Tercera Visitaduria, ubicada en la ciudad de Santiago Pa-
pasquiaro. La Primera Visitaduria registré la mayor cantidad

de quejas en términos porcentuales.
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Grafica 4. Porcentaje de quejas recibidas en las Visitadurias
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= Primera Visitaduria = Segunda Visitaduria - Tercera Visitaduria

Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.

Estas cifras reflejan un aumento del 27.3% en
comparacion con el periodo anterior, en el que
se presentaron un total de 794 quejas.

La recepcién de quejas se realiza de diversas formas,
incluyendo el contacto personal o directo (557 que-
jas), presentacion por escrito (164 quejas), via tele-
fonica (144 quejas), correo electréonico (83 quejas),
envio postal (22 quejas), presentacion de oficio (22
quejas) y a través del teléfono de guardia (19 quejas).
La modalidad personal o directa fue la que tuvo la ma-
yor cantidad de quejas registradas.

Grafica 5. Via de recepcion de quejas

1.9%
2.2% 2-2%

s2% \\
14.2% ‘

Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.
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El total de personas presuntamente agraviadas fue de 1,152
personas por diversos hechos presuntamente violatorios de de-
rechos humanos, de las cuales 601 son hombres y 551 mujeres.

Grafica 6. Porcentaje de personas presuntamente agraviadas

= Hombres
= Mujeres

Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.

Grafica 7. Personas presuntamente agraviadas por rango de edad y género
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Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.

.En las solicitudes de protecciéon de los derechos humanos
presentadas a través del Sistema No Jurisdiccional en ma-
teria de Derechos Humanos, se observa que los grupos de
edad con un mayor nimero de presuntas victimas son los
siguientes: el de 60 anos y mas, que representa el de los adul-
tos mayores (16.2%); seguido por el de 35 a 39 anos (10.0%);
el de 10 a 14 anos (8.6%); el de 30 a 34 anos (8.6%); y el de
40 a 44 anos (8.6%). Los demas grupos de edad tienen una
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representacion menor, con menos del ocho por ciento

de las presuntas victimas en cada uno de ellos.

Grafica 8. Municipios del estado de Durango donde se registraron las quejas
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Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.

En 31 municipios del estado de Durango se registraron
los hechos que dieron lugar a 997 quejas interpuestas,
mientras que el resto de las quejas se presentaron fuera
del Estado. Estas quejas tienen registros en varios luga-
res, incluyendo Ciudad Juarez, Chihuahua (2 quejas);
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México (2 que-
jas); Torreon, Coahuila (2 quejas); Manzanillo, Colima
(1 queja); Bahia de Banderas, Nayarit (1 queja); Hermo-
sillo, Sonora (1 queja); Reynosa, Tamaulipas (1 queja);
Sombrerete y Zacatecas, Zacatecas (1 queja cada uno); y
Villa Comaltitlan, Chihuahua (1 queja). Ademas, hubo
un registro fuera del pais en Managua, Nicaragua.

Durante el periodo que se informa, se sefial6 a un to-
tal de 1,141 autoridades en las quejas presentadas por
la poblacion. De este total, el 19.4% pertenece al am-
bito federal, el 60.1% al ambito estatal y el 20.5% al

ambito municipal.

Las principales autoridades sefialadas incluyen a los
Agentes del Ministerio Puiblico, la Policia Investigado-
ra de Delitos, las Escuelas Secundarias, la Secretaria
de Bienestar, las Escuelas Primarias, la Direccion Mu-

nicipal de Seguridad Publica de Durango, el Instituto

Tamazula
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Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado, el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia y la Policia Estatal.

Grafica 9. Autoridades con mas sefalamientos en las quejas recibidas
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Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.
Nota: Ver Anexo 1: Autoridades sefialadas en las quejas recibidas del 01 de agosto de 2022
al 31 de julio de 2023

Es importante destacar que, como resultado de las quejas
presentadas en contra de autoridades federales, especifica-
mente el IMSS y el ISSSTE, a pesar de no ser competencia de
la Comision Estatal y ser canalizadas a la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, se ha generado una reunién con los
responsables de dichas instituciones en el Estado. Esto ha
dado como resultado la atencién oportuna y de calidad en 8

casos de manera satisfactoria.

Ademas, gracias a la disposicion y compromiso de los servido-
res publicos del IMSS y del ISSSTE con los Derechos Huma-
nos, se ha logrado una disminucién en las quejas. Pero lo mas
importante es garantizar el derecho a la salud y a la seguridad
social de sus derechohabientes. Del mismo modo, se ha teni-
do una intervencion oportuna en un caso de posible maltrato

a un nino en una guarderia del ISSSTE.

Asimismo, se llevaron a cabo diversas reuniones con la 102

Zona Militar con el prop6sito de estar el pendiente y evitar
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violaciones a derechos humanos, destacando que en
el periodo que se informa Ginicamente se recibié una
queja en contra del Hospital Militar del 5 de mayo,

misma que fue debidamente canalizada.

En el mismo periodo, se registraron un total de 1,388
hechos violatorios, siendo el 49.4% de estos relacionados
con la violaciéon del Derecho a la Seguridad Juridica, el
16.6% relacionado con el derecho a la Integridad y Segu-
ridad Personal, y el 7.6% con el Derecho a la Igualdad.

Gréfica 10. Derechos Humanos presuntamente violentados
derivados de los hechos violatorios
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Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.

Los principales conceptos de hechos violatorios asen-
tados en los expedientes de quejas durante este perio-
do son: faltar a la legalidad, honradez, lealtad, impar-
cialidad y eficacia en el desempeno de las funciones,
empleos, cargos o comisiones; trato cruel, inhumano
o degradante; y detencion arbitraria.

Tabla 9. Hechos violatorios asentados en los expedientes de quejas

. . No. de
No. Hechos violatorios P
1 Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el 308
desempefio de las funciones, empleos, cargos o comisiones.
2 | Trato cruel, inhumano o degradante. 165
3 | Detencion arbitraria. 123
a Retardar o entorpecer la funcién de investigacién o procuracién de 64
justicia.
5 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos 58
mayores.
6 | Prestar indebidamente el servicio publico. 46
7 Incumplir con alguna de las formalidades para la emisién de la orden de 41
cateo o en la ejecucion de este, asi como para las visitas domiciliarias.
8 Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin 40
que exista causa justificada.
9 | Discriminacion. 40
10 Retencion ilegal. 33

Fuente: Departamento Estadistica, CEDHD.
Nota: Ver Anexo 2: Hechos violatorios asentados en los expedientes de quejas recibidas del
01 de agosto de 2022 al 31 de julio de 2023

75



76

Acompanamientos de NNA

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango par-
ticipa como observador en los acompahamientos a las au-
diencias en las que ninas, nifios o adolescentes (NNA) son
victimas de algin delito. Durante el periodo que se informa,
se llevaron a cabo 15 acompanamientos a audiencias y juz-
gados especializados. De este total, el 73.3% corresponden a
mujeres y el 26.7% a hombres.

Grafica 11. Acompaiamientos a Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA)
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Fuente: Departamento de Atencioén a los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
CEDHD.

Orientaciones Juridicas

Se brindaron un total de 825 orientaciones juridicas con el
objetivo de atender a todas las personas que solicitaron apo-
yo en asuntos que no estan dentro de la competencia de esta
Instituciéon. Del total de orientaciones juridicas, 354 fueron
dirigidas a hombres y 471 a mujeres.

Grafica 12. Orientaciones juridicas brindas por género
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.



Las orientaciones juridicas se llevaron a cabo a través
de diversos modulos que la Comision Estatal de Dere-
chos Humanos de Durango instal6 en ciudades del Es-
tado para acercar sus servicios a la poblacion. De estas
orientaciones, 523 se llevaron a cabo en el médulo de
Durango, 93 en el médulo de Gémez Palacio, 58 en el
de Santiago Papasquiaro, 25 en el de Guadalupe Vic-
toria, 41 en Cuencamé, 62 en El Salto, 14 en Vicente
Guerrero y 9 en La Guajolota, de El Mezquital.

Estas orientaciones juridicas abarcaron diversas ma-
terias, como penal, laboral, particular, penitenciaria,
administrativa, jurisdiccional, civil, mercantil, seguri-
dad social, educativa, familiar, agraria y fiscal. La ma-
teria en la que mas se brindaron orientaciones juridi-
cas fue la penal, con un 24.0% de las orientaciones,
seguida de la laboral con el 20.2%, la administrativa
con el 13.0% y la familiar con el 12.7%. La materia

fiscal fue en la que se realizaron menos orientaciones.

Grafica 13. Orientaciones juridicas por materia realizadas
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
Las orientaciones juridicas se llevaron a cabo a través
de diversas vias de atencion, siendo 555 de forma per-
sonal, 248 via telefénica, 14 por correo electrénico, 5
por redes sociales y 3 por escrito.
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Grafica 14. Medio por el que se realizaron las orientaciones juridicas
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

El rango de edad de las personas a las que se les brind6 el
servicio de orientaciones juridicas abarca desde los 11 afos
hasta mas de 60 afios de edad. El grupo de 41 a 50 anos fue
el que mas solicit6 este servicio, mientras que el grupo de 11

a 20 anos fue el que menos lo solicito.

Grafica 15. Orientaciones juridicas brindadas por grupo de edad
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Orientaciones Juridicas a Grupos
en Situacion de Vulnerabilidad

Se brindaron orientaciones juridicas a 684 personas perte-
necientes a grupos en situacion de vulnerabilidad. Del total,
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el 68.9% son mujeres; el 21.8% son adultos mayores;
el 3.8% pertenecen a pueblos originarios; el 3.2% son
personas con discapacidad; el 0.9% son personas pri-
vadas de su libertad; el 0.6% son de la diversidad se-
xual; el 0.4% son nifas, ninos y adolescentes; el 0.3%
son pacientes portadores de VIH/SIDA; y el 0.1% son

personas migrantes.

Atencion a Victimas y Apoyo Psicologico

Apegados a una labor con los mas altos valores éticos
como: dignidad humana, responsabilidad, honestidad,
empatia y confidencialidad, se brind6 atencién psico-

l6gica a victimas de violaciones de derechos humanos.

Grafica 16. Orientaciones juridicas realizadas a grupos en situacion de vulnerabilidad
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Fuente: Direccidn de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Entre las acciones realizadas se destacan: 228 perso-
nas atendidas con terapia (170 mujeres y 58 hombres)
y 210 seguimientos de atencion a victimas; lo que re-
presentod 266 sesiones y 283 horas de terapia.

Las principales acciones de atencion fueron: Sensibi-
lizacién en Derechos de los Ninos a 177 alumnos, 142
Apoyos en los procedimientos de queja y 125 acciones
de atencién a victimas: 26 de violencia familiar, 23 de
trastorno de salud mental, 17 por problemas familia-

res, 16 canalizaciones, 15 por violencia de pareja, 10
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de adiccion, 10 por intentos de suicidio y/o ideacion suicida
y 8 por abuso sexual.

Se destaca la elaboracion de 31 diagnésticos psicolégicos y/o
impresiones diagndsticas como apoyo a los procedimientos
de queja; asi como 22 visitas a escuelas, instituciones y/o do-

micilios particulares.

Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

La violacién a los derechos humanos es una problematica
que afecta a muchas personas en la sociedad, y su impacto
varia segln la victima, las desigualdades y la distribucion del
poder. Esta situacion se refleja en las relaciones asimétricas
entre mujeres y hombres, lo que permite identificar factores
de riesgo o de vulnerabilidad que afectan a las mujeres y las

formas de violencia que padecen.

Durante el periodo que se informa, se atendié y brind6
acompanamiento a 20 mujeres que afirmaron ser victimas
de diversos tipos de violencia, siendo la mas mencionada la

violencia psicolégica.

Tabla 10. Tipo de violencia ejercida identificada en la atencion a las mujeres

Tipo de violencia Numero de usuarias
recibida atendidas
Psicolégica 7
Fisica y psicoldgica 3
Fisica 2
Digital 2
Fisica y sexual 1

Fisica, verbal y

-

abandono

Fisica y emocional 1
Fisica, economica y 1
psicologica

Sexual 1
Fisica y verbal 1

Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
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Es fundamental para la Comisién proporcionar una
atencion de primer contacto a las victimas de violen-
cia de manera oportuna y eficaz. Cabe destacar que la
violencia hacia las mujeres, en cualquier forma, cons-

tituye una grave violacion a sus derechos humanos.

Ademads, se identificaron los espacios en los que las
mujeres reportaron haber sido victimas de violencia. De
estos hechos, 13 ocurrieron en el ambito familiar, 4 en
el laboral, 2 en el escolar y 1 en el &mbito social, siendo
el &mbito familiar el lugar donde se registré el 65% de

los incidentes.

En cuanto a los agresores identificados, el 30% de las
usuarias afectadas sefialaron a sus parejas como los
agresores. Los padres, jefes inmediatos, compafneros
de trabajo, esposos y personas desconocidas represen-
taron el 10% cada uno. Las exparejas, sobrinos, maes-

tras y hermanas se identificaron en un 5% cada una.

El grupo de edad que tuvo el mayor numero de mu-
jeres victimas de violencia atendidas fue el de 31 a 40
anos, con 8 mujeres, seguido por el grupo de 41 a 50

anos, con 4 mujeres.

Tabla 11. Mujeres victimas de violencia por grupos de edad

Mujeres victimas de

Grupo de edad h :
violencia

De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afos
De 31 a 40 afos
De 41 a 50 afos
De 51 a 60 anos
De 61 a 70 anos
71 afnos y mas
No especifica

N =~O = 500NN

Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
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Orientaciones Juridicas que involucran
a Ninos, Ninas y Adolescentes

El respeto y el cumplimiento efectivo de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes son fundamentales para garantizar su sano
desarrollo. La Comision Estatal de Derechos Humanos propor-
cion6 39 orientaciones en las cuales se atendieron casos relacio-
nados con ninas, ninos y adolescentes. Los asuntos mas comunes
que se abordaron en estas orientaciones fueron los familiares,

seguidos de los educativos, la custodia y la omisién de cuidados.

Tabla 12. Orientaciones juridicas que involucran a Nifios, Nifias y Adolescentes

Asunto planteado ‘ e de_ Il e
que se orientaron

Omisiéon de cuidados

Familiar

Violencia

Educativo

Acoso

Custodia

Administrativo

Penal

Violencia escolar

Agresiones

Violencia familiar

Pensién alimenticia

Pension alimenticia y violencia

familiar

Violencia psicoldgica

Reconocimiento de paternidad

S 2 2 A NDNN_22 2o, 0N A

Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

En este periodo, la Comision identificé a las personas que
solicitaron orientacion en casos que involucraban a nifas,
ninos y adolescentes. Las madres representaron el 59.0% de
las solicitudes, seguidas de los padres con el 12.8%. Ademas,
la abuela paterna estuvo involucrada en el 10.3% de las so-
licitudes, mientras que la abuelita y el trabajo social repre-
sentaron el 5.1% cada uno. La maestra, la solicitante (de 16
anos) y la directora del colegio participaron en un 2.6% de

las solicitudes cada una.
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Grafica 17. Grupos de edades de Nifos, Nifias y Adolescentes involucrados en las
orientaciones juridicas
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Ninas, ninos y Adolescentes migrantes

Las ninas, nifios y adolescentes migrantes, solos o
acompanados, requieren resguardo en albergues ade-
cuados donde sus procesos se realicen conforme a lo
establecido por la ley. Por ello, en coordinacion con el
Instituto Nacional de Migracién, DIF Estatal, Procu-
raduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes,
DIF Municipal y Sociedad Civil, se realizaron acciones
para proporcionar el cuidado necesario durante su es-

tancia en el Estado.

Por parte de la Comisién Estatal se realizaron 26 en-
trevistas a ninas, nifos y adolescentes migrantes no
acompanados. Asimismo, se llevaron a cabo 43 visitas
de seguimiento a un total de 81 nifias, nifios y adoles-
centes, de los cuales 26 fueron mujeres y 55 hombres,
predominando la nacionalidad guatemalteca.

Ademas, se realizaron 5 entrevistas y 2 visitas de segui-
miento a 13 nifas, nifos y adolescentes migrantes acom-
panados, de las cuales 4 fueron mujeres y 9 hombres, pre-

dominando en este caso la nacionalidad salvadorena.
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Grafica 18. Niias, nifos y adolescentes migrantes atendidos
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Fuente: Departamento de Atencién a los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
CEDHD.

Orientaciones juridicas del Modulo del
Centro de Justicia de NNA

Se brinda orientacién juridica y acompafiamiento a las perso-
nas que lo soliciten a través de mddulos distribuidos en todo el
Estado. También da seguimiento a las medidas de proteccion
para la restituciéon integral de los derechos de ninas, nifios y
adolescentes, con el objetivo de que las instituciones actien
de manera oportuna y coordinada en la atencién de denun-

cias y peticiones relacionadas con violaciones de sus derechos.

En el periodo que se informa, la Comisién brind6 un total de
570 orientaciones juridicas a través del Médulo del Centro de
Justicia de NNA, de las cuales el 54.2% fueron solicitadas por

mujeres y el 45.8% por hombres.

Grafica 19. Orientaciones Juridicas a través del Médulo del Centro de Justicia de NNA
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Fuente: Departamento de Atencion a los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes,

CEDHD.
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Programa CEDHD Itinerante

Con el proposito de brindar atencion a las poblaciones
que, por diversas circunstancias, no pueden acudir
a las instalaciones de la Comisién, se implement6 el
Programa CEDHD Itinerante. A través de este progra-
ma se llevaron los servicios de la Comision a varias
localidades, incluyendo Gémez Palacio, Lerdo, Canat-
lan, El Mezquital, El Salto, Vicente Guerrero, La Gua-

jolota y Santa Maria de Ocotén.

Ademas, se brindaron los servicios en las Jornadas In-

terinstitucionales de Prevencién y Promocion sobre la
Violencia hacia las Mujeres Indigenas, dentro del mar-
co de apoyo a las instancias de las mujeres. También,
se tuvo presencia en el CBTis 130 en el marco del Dia
Internacional de la Lucha Contra la Homofobia, Bifobia
y Transfobia; asi como en la Conferencia «Conociendo
mi diversidad. Foro de inclusion. Respeto y diversidad:
arcoiris pop tour», en el marco del Dia Internacional
de la Mujer; de igual forma en la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas de la UJED, como parte del Foro
Universitario de Inclusién y Diversidad; y en la Escuela
Secundaria Técnica No. 1, en el marco de las Ferias de
la Salud. Estas acciones lograron impactar a un total de
1,165 personas.
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Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

Los grupos en situaciéon de vulnerabilidad se identifican en
virtud de su edad, raza, sexo, condicién econémica, social,
cultural, caracteristicas fisicas y orientacion sexual, entre
otras, que los colocan en desventaja frente a otras personas.
Por ello, se brindé un mayor apoyo a estos grupos a través de

las siguientes actividades:

* Atencion a personas en contexto de migra-
cion: Se atendio a 85 personas en situaciéon de migra-
cion, procedentes de diferentes paises, 54 de nacio-
nalidad guatemalteca, 19 hondurena, 6 salvadorena
y 6 ecuatoriana. De estas personas, 5 son hombres, 3
mujeres y 77 son nifos, ninas y adolescentes. El gru-
po con mayor nuamero de personas atendidas es el de
11 a 20 afnos de edad, con 73 personas; seguido del de
0 a 10 anos, con 6 personas; el de 31 a 40 afios, con 4
personas; y el de 21 a 30 afos, con 2 personas.

* Acompanamientos: Se realizaron 10 acompana-
mientos a igual nimero de personas, con el objetivo
de apoyarlas en diversos tramites ante instancias pu-
blicas y privadas, como la Comisién Estatal de Bus-
queda de Personas, Procuraduria Local de las Defensa
del Trabajo, Albergue Indigena, Fiscalia General del
Estado, Central de Autobuses, Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, Direcciéon del Registro Civil, Hospi-
tal 450 y el Centro Estatal de Justicia para las Muje-
res. Ademas, se gestiond y brindé apoyo a 4 Jovenes
O’DAM para que pudieran cursar su educacion media
superior y superior en la Universidad Auténoma de
Chapingo. Uno de ellos fue admitido y actualmente

esta cursando su educacién media superior.

* Jornaleros agricolas: Se realizaron 3 visitas a los
albergues de jornaleros agricolas en las localidades

de J. Guadalupe Aguilera, San José de Gracia, San-
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ta Lucia y la cabecera de Canatlan. Ademas, se
llevaron a cabo dos reuniones interinstitucio-
nales con personal de la Presidencia Municipal
de Canatlan para coordinar acciones en favor
de este grupo minoritario y con personal de la
Secretaria de Bienestar para explorar los pro-

gramas disponibles.

Medidas precautorias

Con el propésito de preservar o restituir el goce de los
derechos humanos de las personas, la Comision Esta-
tal de Derechos Humanos de Durango solicit6 25 me-

didas precautorias a once instituciones publicas.

Las medidas precautorias o de proteccién constituyen
una gran herramienta para prevenir y evitar las viola-

ciones a derechos humanos.
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Grafica 20. Medidas precautorias emitidas por Institucion
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Fuente: Visitaduria General, CEDHD.
Conciliaciones

A fin de lograr una solucién inmediata al conflicto planeado,
en el periodo que se informa la Comision Estatal de Dere-
chos Humanos de Durango, procuré la conciliacién en 181

casos, destacando los siguientes:

* En 12 casos, se llevé a cabo la reparacion del dano
de manera econdmica, con un total de 157 mil

900 pesos.
* En 11 casos se judicializ6 la Carpeta de Investigacion.

* En 6 casos se impuso una sancién a personas ser-

vidoras publicas
* En 5 casos se resolvio la Carpeta de Investigacion.
* En 5 casos fueron destituidos de su cargo.
* En 4 casos se dio cumplimiento al laudo.
* En un caso se repuso la prestacion

econémica por 120 mil pesos.

Estado de los expedientes recibidos

En el periodo que se informa, de los 1,011 expedientes que

se abrieron debido a las quejas recibidas en esta institucion,
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el 74.6% de ellos se han concluido, mientras que el

25.4% restante contintia en investigacion para su de-

bida integracion y resolucion

Grafica 21. Estado que guardan los expedientes recibidos en el periodo
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Fuente: Departamento de Estadistica, CEDHD.

Propuestas de Conciliacion

La Comision Estatal de Derechos Humanos realizé las

investigaciones necesarias para contar con elementos

que acrediten violaciones a los derechos humanos.

Una vez concluidas estas investigaciones, se presenta-

ron 4 propuestas de conciliacién a las autoridades co-

rrespondientes, con el objetivo de resolver el conflicto

dentro del marco del respeto irrestricto a los derechos

humanos y la cultura de paz. De estas propuestas, 3 se

dirigieron a la Fiscalia General del Estado de Durango

300

89



90

y una al Instituto de Defensoria Publica del Poder Judicial
del Estado.

Acuerdos de resolucion

En el periodo que se informa, se dictaron un total de 869 acuer-
dos de resolucién. De estos, el 25.2% se concluyeron debido a
incompetencia, el 20.8% se resolvieron durante el procedimiento
de queja, el 18.0% se concluyeron debido a falta de interés por
parte de los quejosos, y el resto se resolvieron por diversos moti-

vos. Los acuerdos de resolucion emitidos son los siguientes:

* 219 por incompetencia, de las cuales se remitieron

* 215 a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y 4 a otras
Entidades Federativas

* 181 por haberse resuelto durante el procedimiento de queja

* 156 por falta de interés del quejoso para continuar con el tramite.

* 99 por desistimiento del quejoso

* 54 por no acreditarse los hechos reclamados en las quejas

* 2 por no haber sido ratificada la queja dentro del término de ley

* 28 por sobreseimiento por haber quedado sin materia

* 25 por incompetencia para conocer de la queja planteada

19 porque no constituian una violacién a los derechos humanos

18 por no localizar al quejoso

10 por haberse dictado la Recomendacién correspondiente, quedando
abierto el caso solo para efectos del seguimiento y cumplimiento

* 8 por falta de elementos para su acreditacion
* 6 por haberse acumulado a otro expediente
* 4 por haberse solucionado mediante la Propuesta de Conciliacion.

Es importante senalar que estos acuerdos de resolucion incluyen expe-

dientes que se mantenian del periodo anterior.
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Recomendaciones

Con el objetivo de identificar dreas de oportunidad que
permitan obtener soluciones Optimas y orientadas al
cumplimiento y restitucion efectiva de los derechos de
las victimas, garantizando la no repeticién de las viola-
ciones, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango emitié 10 recomendaciones por violaciones a
los derechos humanos. Estas recomendaciones se diri-

gieron a 11 autoridades estatales y municipales.

Tabla 13. Recomendaciones por Autoridad y fecha de emisién

re:loa:eer:ga((’:?én Autoridades Fecha de emision
10/2022 Presidente Municipal de Pefién Blanco, Durango 13 de diciembre de 2022
11/2022 Z;scl;al:rgsgsral del Estado y Presidente Municipal 20 de diciembre de 2022
01/2023 Secretario de Educacion en el Estado 24 de marzo de 2023
02/2023 Secretario de Educacion en el Estado 27 de marzo de 2023
03/2023 Secretario de Educacion en el Estado 27 de marzo de 2023
04/2023 Secretario de Educacion en el Estado 27 de marzo de 2023
05/2023 Secretario de Educacion en el Estado 27 de marzo de 2023
06/2023 Secretario de Educacion en el Estado 28 de marzo de 2023
07/2023 Presidente Municipal de Pueblo Nuevo, Durango 19 de abril de 2023
08/2023 gitsf;sur:tae:gc;el H. Ayuntamiento de San Juan del 08 de mayo de 2023
TOTAL: 10

Fuente: Direccién de Seguimiento de Recomendaciones, CEDHD.

.En relacion a las recomendaciones emitidas, un total
de 64 personas resultaron victimas o afectadas por vio-
laciones a sus derechos humanos. De estas personas,
37 son hombres, 25 son mujeres, un hombre es menor

de edad y una mujer es victima secundaria.

Los conceptos de violacién por los que se emitieron las

recomendaciones son los siguientes:

e Una por faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempeno de las
funciones, empleos, cargos o comisiones

* Una por emplear arbitrariamente la fuerza pablica

* Seis por violacion al derecho de acceso a la justicia
y al plazo razonable
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* Una por realizar actos de molestia sin estar debidamen-
te fundados y motivados, ni realizarse previo proce-
dimiento correspondiente para el desalojo y asegura-
miento de bienes

* Una por violaciéon al derecho humano de las mujeres a

una vida libre de violencia.

Grafica 22. Personas victimas o agraviadas por violaciones a Derechos Humanos en
recomendaciones emitidas
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57.8% T eres

Fuente: Direccion de Seguimiento de Recomendaciones, CEDHD.

Seguimiento al cumplimiento
de Recomendaciones

Es relevante destacar que todas las recomendaciones fueron
aceptadas por las autoridades correspondientes. No obstan-
te, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango
realiza un seguimiento detallado para garantizar que las au-

toridades cumplan con todas las recomendaciones emitidas.

Tabla 14. Cumplimiento de las recomendaciones emitidas

Porcentaje que

Nivel de cumplimiento Numero de puntos representa
Cumplidos 12 46.15%
Parcialmente cumplidos 12 46.15%
Incumplidos 2 7.70%

Fuente: Direcciéon de Seguimiento de Recomendaciones, CEDHD.
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Ademas, durante el mismo periodo, la Comisién Es-
tatal de Derechos Humanos de Durango realiz6 las si-

guientes acciones:

* Se dio vista al Congreso del Estado respecto a
la falta de cumplimiento de la Recomendacién
09/2022.

* Se logro el cumplimiento de las Recomenda-
ciones 02/2020 y 07/2022 a través de un esque-
ma de reparacion integral del dano. Esto im-
plico el pago de 50 mil pesos y 250 mil pesos,
respectivamente, por parte de las autoridades
responsables a las personas victimas de viola-

cion a sus derechos humanos.

Mecanismo de Proteccion de
Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos

Con el propésito de proteger a periodistas y personas
defensoras de los derechos humanos que enfrentan
violencia o agresiones en el ejercicio de sus activida-
des, asi como de dar cumplimiento a la Ley respectiva
y coordinar politicas publicas y acciones para su de-
fensa, se integroé e instal6é el Mecanismo de Pro-
teccion a Periodistas y Personas Defensoras de

Derechos Humanos, en conformidad con la norma-

tiva aplicable.
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Para garantizar la transparencia del proceso de integracién
del Mecanismo, se realizaron dos reuniones técnicas con los
integrantes que establece la normatividad de la materia y
previo consenso se expidié una convocatoria abierta y publi-
ca para la integracién del Mecanismo, revisada y aprobada
por todas las autoridades que lo conforman, derivado de la
cual se llevo a cabo la revision de las solicitudes y la docu-
mentacion presentada por los interesados.

Posteriormente, se llevd a cabo la Primera Sesion Ordinaria
del Mecanismo, en la cual se otorgé el nombramiento y se
tomo la protesta al titular de la Secretaria Ejecutiva del Me-
canismo de Proteccién a Periodistas y Personas Defensoras de

Derechos Humanos, quedando formalmente instalado.

OBJETIVO 8

Impulsar la cooperacion interinstitucional
para la proteccion de los
Derechos Humanos

Grupos Migratorios

En el tema migratorio, en colaboraciéon con la Subdelega-
cion del Instituto Nacional de Migracion ubicado en el mu-
nicipio de Gomez Palacio, la Secretaria de Salud del Estado
de Durango, el Albergue del DIF en el municipio de Gémez
Palacio y la Coordinacion Regional de la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos con sede en la ciudad de Torredn,
Coahuila, se particip6 como observador en 13 ocasiones y se
atendié aproximadamente a 1,146 personas en situacion de
movilidad para garantizar su Derecho al Trato Digno y brin-
dar ayuda humanitaria.

Ademas, se establecié comunicacién con la Fiscalia General del
Estado de Durango y la Secretaria de Seguridad Publica para
coordinar acciones que permitan evitar que este grupo de perso-

nas sea victima de delitos y violaciones a los derechos humanos.
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Estas acciones colaboran en la disminucion y erradica-
cion de cualquier forma de violencia y discriminacion,
al asegurar que se respeten los derechos humanos de
las personas durante su estancia migratoria y se cum-

plan las normas vigentes en materia de migracion.

Reunion Interinstitucional

En el marco de la reunién ordinaria de la Unién de
Comunidades Indigenas Huicholas y en coordinacion
con la Fiscalia General del Estado, la Secretaria Gene-
ral de Gobierno a través de la Coordinaciéon de la Aler-
ta de Violencia de Género, la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, el Instituto Nacional de Pueblos
Indigenas y el municipio de Mezquital, se brind6 aten-
cién a la solicitud realizada por un grupo de mujeres
de Mezquital; y se acudi6 a la localidad de los Fortines
de Huazamota del mismo municipio, para recibir di-
versas solicitudes y conocer la realidad que las mujeres

enfrentan en su poblacion.

Estas acciones generaron un canal de comunicacién
con ellos y las diversas instituciones participantes, lle-

gando a un universo de 100 personas.

Alerta de Violencia de Género
Contra las Mujeres

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Duran-
go se involucré activamente colaborando con el Go-
bierno del Estado en la lucha contra la violencia di-
rigida hacia mujeres y nifas. Se trabajo en estrecha
colaboracién con otras instituciones gubernamentales,
participando en 5 reuniones convocadas por la Secre-
taria General de Gobierno a través de la Coordinacion
de la Alerta de Violencia de Género, con el proposito de

abordar este importante tema.
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Con el mismo propésito de atender la Alerta de Género a
iniciativa de la Dip. Marisol Carrillo Quiroga se inici6 una
estrategia de intervencion mediante una conferencia y con-
versatorio para promover los derechos de las mujeres y dar a
conocer y atender la Alerta de Género, asi como acercando
los servicios de la Comision a través del modulo itinerante
para la recepciéon de quejas y brindar orientaciones juridi-
cas y atencion psicoemocional. Es asi que se implement6 en
dos municipios con Alerta de Género, Canatlan y Guadalupe
Victoria, logrando llevar los servicios de la Comision y contri-

buyendo a la promocion derechos de las nifias y las mujeres.

Ademas, en conmemoracién del Dia Naranja, a través de su
canal, CEDH-TV Durango, se organizé un Conversatorio bajo
el titulo «<Hablemos sobre los avances de la alerta de violen-
cia de género contra las mujeres en el Estado de Durango».
En este evento, se abordaron temas relevantes relacionados

con la alerta de violencia de género y se foment6 un didlogo

constructivo sobre los avances en esta area.
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Eje 4

Una Comiision Cercana
a la Gente con Trato Humano







as acciones de este Eje representan la concre-
ciéon de nuestro anhelo expresado en la vision
de la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Durango: una Comisién en la que la sociedad con-

fie, se sienta protegida y cercana.

Durante este primer ano, la Comision ha llevado a
cabo diversas actividades con el objetivo de garantizar
un trato humano y cercano a la poblacién. Destacan
entre ellas la realizacion de la encuesta en materia de
derechos humanos y los foros de consulta para la ela-
boracion del primer Plan Estratégico Institucional de
Derechos Humanos, que establece las pautas a seguir
para el cumplimiento de objetivos. También se ha ca-
pacitado al personal de la Comision para fortalecer sus
capacidades en el desempeno de sus funciones.

Se han implementado mejoras en la gestion adminis-
trativa y en la utilizaciéon de los recursos de la Comi-
sion, asi como cambios orientados al fortalecimiento
institucional. Todas estas acciones refuerzan la trans-
parencia y la rendiciéon de cuentas, y estan alineadas
con los principios de los derechos humanos y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
la ONU.

Con estos esfuerzos, la Comision Estatal de Derechos
Humanos busca consolidar la confianza de la pobla-
cioén en su actuacion, promoviendo la dignidad huma-
na, la no discriminacion, la inclusiéon y el respeto a los

derechos humanos.
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OBJETIVO 9

Armonizar el marco juridico de
actuacion de la Comision que
permita garantizar el cumplimiento
de sus fines

Reglamento Interior

Con el objetivo de mejorar el desempeno de la institucién
frente a la sociedad, la Comision Estatal de Derechos Hu-
manos reformo y adicioné diversas disposiciones en el Re-
glamento Interior de la Comision Estatal de Derechos Hu-
manos de Durango. Estas modificaciones se realizaron con
la finalidad de incorporar los criterios del Premio Estatal de
Derechos Humanos, buscando fomentar una mayor partici-
pacién de las personas, organismos e instituciones que han
trabajado directa e indirectamente en favor de los derechos
humanos en el estado de Durango.

Sistema Institucional de Archivo

En virtud del Acuerdo para Establecer el Sistema Institu-
cional para la Administracion de Archivos y llevar a cabo
los Procesos de Gestion Documental de la CEDHD, se cred
la Coordinacion de Archivo. Esta unidad administrativa
tiene la responsabilidad de garantizar un adecuado registro,
organizacion, conservacion, administracion y preservacion
uniforme de los archivos generados en la Institucién. Esto
se realiza con el propdsito de cumplir con las disposiciones
en materia archivistica que regulan la gestiéon de los docu-

mentos institucionales.
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Unidad de Transparencia

Con el fin de transparentar el ejercicio de la funcién y
privilegiar las capacidades institucionales, se tomoé la
decision, a través del Acuerdo en Materia de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica de la CED-
HD, de desincorporar la Unidad de Transparencia del
Departamento de Comunicacion Social. Esta unidad
quedo adscrita a la Presidencia de la CEDHD. Esta ac-
cion le otorga atribuciones exclusivas para el ejercicio
de sus funciones y asegura el cumplimiento de la nor-

mativa en materia de transparencia.

OBJETIVO 10

Garantizar un trato humano y cercano a la
sociedad en la atencion de las quejas por
violaciones a los Derechos Humanos

Reconocimiento Buenas Practicas

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Es-
tado de Durango (INEVAP) otorgd un reconocimien-
to a la Comision Estatal de Derechos Humanos por
la implementacion del Sistema de Quejas en Linea.
Este reconocimiento se enmarcO en la categoria de
«Fortalecimiento en los procesos de operacion y gestion de la

intervencion», como resultado de las Buenas Practicas

implementadas en la Comision.

103



Esta accion refleja el esfuerzo y trabajo realizado por el per-

sonal de esta Institucion en busca de la mejora continua en
la atencién eficiente y eficaz a la poblacion para la defensa

de sus derechos humanos.

Comunicacion accesible y eficiente

Los derechos humanos deben estar al alcance de todas las
personas; por lo tanto, una comunicacion accesible en mate-
ria de atencion, promociéon y difusiéon de ellos es fundamen-
tal para su respeto. Para lograrlo, se establecieron respuestas
automaticas que comparten las acciones que realiza la Comi-

sion para redirigir al usuario al area de su interés.

Asimismo, se instaur6 la recepcion de mensajes a través del
teléfono de guardia, implementando un enlace directo que
dirige al usuario a un chat con el personal de la Comision.
Esto hace que los procesos de comunicacion a través de Fa-

cebook, X (antes Twitter) e Instagram sean mas eficientes.

Estas acciones surgen de la necesidad de acercar la atencion de
la Comision a la sociedad, lo que implica no solo las capacita-
ciones y orientaciones que pueden llevarse a cabo fuera de las
instalaciones, sino también la recepcion de mensajes o solici-
tudes de los ciudadanos a través de canales de comunicacion
como las redes sociales, que permiten enlazarlos con el area co-

rrespondiente y brindar atencion de manera inmediata.
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Foros de Consulta a Expertos
en Derechos Humanos

El desarrollo de una sociedad se sustenta en un proceso
de planeacion estratégica que nace de la participacion
activa de sus integrantes. Cada voz es una semilla de
cambio; en cada aportacién yace el potencial que res-

ponde a las necesidades y a los suenos compartidos.

Por primera vez en la vida de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango, se cumplié con el
mandato constitucional de contar con una planeacién
estratégica, democratica y participativa. En ella se im-
plementaron diversos canales de participacion social en
los que se involucraron activamente personas expertas
en los distintos topicos relacionados con los derechos
humanos, entre ellos: académicos, investigadores, acti-
vistas, servidores publicos de los tres 6rdenes de gobier-
no, poderes del estado y organismos constitucionales
auténomos, periodistas, comunicadores, defensores de
derechos humanos, sociedad civil organizada y, por su-

puesto, ninas, ninos y adolescentes.

Se organizaron foros de consulta con expertos en de-
rechos humanos en las ciudades de Durango y Gémez
Palacio, en los que participaron mas de 300 personas,
registrandose 115 propuestas especificas, asi como

208 conclusiones en las distintas mesas de trabajo:
1. Ninas, Nifios y Adolescentes.
2. Mujer y Género.
3. Migrantes.
4. Derecho Humano a un Medio
Ambiente sano.

5. Derechos Humanos de las y los J6venes.
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6. Paz y Seguridad.

7. Mecanismo de Proteccién de Periodistas y
Personas Defensoras de

8. Derechos Humanos.

9. Mecanismo de proteccion a las personas
con Discapacidad.

10. Defensa y Proteccion de Derechos Humanos.

11. Pueblos Originarios.

En torno a esta Consulta Ciudadana que abarcé diversas
herramientas de didlogo, trabajo y propuestas, se reunie-
ron personas conocedoras y especialistas en cada uno de los
puntos citados, quienes nos hicieron llegar sus perspectivas,
experiencias y proyectos. Con esta informacion, se realizé la
Memoria de la Sociedad Duranguense por los Derechos Humanos,
en la que se recopilaron todas las aportaciones presentadas

con el objetivo de mejorar el trabajo de este organismo.

Gracias a la participacion de tantos agentes de cambio en
nuestro Estado, hoy caminamos con rumbo, siguiendo los
anhelos y aspiraciones de la sociedad duranguense, que se
concentran en hacer realidad un ideal: convertir a Durango

en una tierra de respeto a los derechos humanos y de paz.
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El propdsito fue incluir el mosaico de visiones y pers-
pectivas en el disefio e integracion del Plan Estraté-
gico Institucional 2023 — 2027, el cual es la ruta que
se seguira para promover y proteger los derechos hu-
manos de todas las personas que se encuentren en el
territorio duranguense. Juntos podremos construir
la sociedad que todos queremos, tanto en el presente
como en el futuro, para las poblaciones actuales y las
futuras generaciones.

Foro «La Voz de la Ninez»

Con el prop6sito de crear un espacio de participacion
donde las ninas y nifios puedan expresar libremente
sus derechos, se llevo a cabo el Foro «La Voz de la Ni-
riez». En este foro participaron 4 escuelas, represen-
tantes del Parlamento Infantil del Instituto Nacional
Electoral (INE) y el Consejo Infantil del Sistema de
Protecciéon Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes
del Estado de Durango (SIPINNA).

La realizacion de este foro permitio la participacion de
91 ninos y ninas con edades comprendidas entre los
6 y los 12 afios. Ademas de ser escuchados, estos ni-
fos y nifias presentaron propuestas para ser incluidas
en el Plan Estratégico Institucional 2023 — 2027. Todo
ello se llevo a cabo mediante diversos mecanismos de
convivencia, aprendizaje y actividades disefiadas para

promover la cultura de paz.

Grafica 23. Participantes en el Foro “La Voz de la Nifiez”
con rango de edad de 6 a 12 afios

= Nifas
= Nifios

Fuente: Departamento de Atencién a los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
CEDHD.
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OBJETIVO 11

Fortalecer la transparencia

y rendicion de cuentas

Capacitacion en materia de Transparencia

La capacitacion es una acciéon fundamental que busca la me-

jora continua en el organismo y, al mismo tiempo, permite

identificar areas de oportunidad relacionadas con los temas

impartidos durante la ejecucion de sus funciones.

Con la participacion del Instituto Duranguense de Acceso

a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

(IDAIP), se realizaron 6 talleres en los que se capacit6 a servi-

dores publicos de la Comision en temas de transparencia, ac-

ceso a la informacion publica, proteccion de datos personales

y rendicion de cuentas. Esto dot6 a los servidores publicos de

mayores herramientas de conocimiento y profesionalizacion

en la generacion de informacion en su trabajo diario.

Tabla 15. Capacitaciones en tema de transparencia y rendicion de cuentas

Talleres impartidos

Test Data 1

Test Data 1

Comité de Transparencia

Acceso a la Informacién

Plataforma Nacional de
Transparencia

Cumplimiento de
Obligaciones de
Transparencia

Fuente: Unidad de Transparencia, CEDHD.
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Tematica

Protecciéon de datos
personales

Protecciéon de datos
personales

Transparencia y acceso a
la informacién publica

Transparencia y acceso a
la informacion publica

Transparencia y acceso a
la informacién publica

Transparencia y acceso a
la informacién publica

o
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Servidores
publicos
capacitados
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Gestion Documental

Se cre6 el Grupo Interdisciplinario de Valoracién Docu-
mental, que esta compuesto por 18 servidores publicos
del organismo. Este grupo tiene como objetivo clasifi-
car y valorar el proceso institucional que da origen a la
conservacion y custodia de los documentos, en cumpli-

miento con la legislacion vigente en la materia.

Ademas, se llevo a cabo la elaboracion del Cuadro Ge-
neral de Clasificacion Archivistica y el proyecto de Ca-
talogo de Disposicion Documental. En coordinacién
con el Instituto Duranguense de Acceso a la Informa-
cion Publica y Proteccién de Datos Personales (IDAIP),
se proporciond capacitacion a los integrantes del Gru-

po Interdisciplinario en el tema de «Instrumentos de

Control y Consulta Archivisticar.
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Capacitacion del personal de la CEDHD

El desarrollo personal y profesional de las y los servidores
publicos adscritos a la Comisién Estatal de Derechos Hu-
manos es primordial para la ejecucion de sus funciones. Por
ello, se realizaron 12 cursos y talleres de capacitacién en di-
versos temas, mismos que han mejorado el desempeno de
las tareas sustantivas del personal del organismo y que se
alinean a las atribuciones institucionales de conformidad a
la normatividad vigente.

Tabla 16. Capacitaciones y talleres impartidos

Servidores publicos de

Temas la CEDHD capacitados
Congreso Internacional sobre constitucion,
Derechos Humanos y Justicia 31
Constitucional
Capacitacion el Libro de las Posibilidades 17
Curso de Mediacion 18
Taller de Prevencion del Suicidio 10
Capacitacion Prestaciones 10
Migrantes DDHH y mujeres constructoras 55
de paz
ABC en materia de transparencia 15
Sistemas de portales de transparencia 17
Curso de Liderazgo 26
Diplomado en Derechos Humanos 20
Curso manejo BANAVIM 16
Curso de liderazgo “El Poder del Amor” 8

Fuente: Secretaria Administrativa, CEDHD.

Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

El anélisis de costos realizado para tomar decisiones en ma-
teria de contrataciones, adquisiciones, arrendamientos de
bienes y servicios por parte del organismo es crucial y debe
llevarse a cabo en cumplimiento de las normas aplicables y
bajo las mejores condiciones para la Institucién. Esto asegura

que la gestion de los recursos se realice de manera adecuada.

Por primera vez en la historia de la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Durango, se creo e instalo el
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser-
vicios. Para el ejercicio fiscal 2023, se autoriz6 y publi-
c6 el Programa Anual de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios de la Comision, aprobado por
dicho Comité. Hasta la fecha, a través de este Comité, la
CEDHD ha llevado a cabo 4 sesiones ordinarias.

Sistema Electronico de

Compras Gubernamentales

El Sistema Electronico de Compras Gubernamentales
es esencial para hacer publicos los procedimientos de

adquisiciones en el sector publico.

En el periodo que se informa y para cumplir con la nor-
mativa vigente, se establecio la Unidad Compradora en
el Sistema Electronico de Compras Gubernamentales,
conocido como COMPRANET. Esto sin duda, contribu-
ye a transparentar los gastos que realiza la Comision

Estatal de Derechos Humanos de Durango.
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30° aniversario de la CEDHD

Como parte de las celebraciones del 30° Aniversario de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, se re-
conocio el esfuerzo y dedicacion de 21 servidores publicos
que han prestado su servicio en este organismo durante 15
a 30 anos. Se les entregdé un estimulo econémico, con una

inversion total de 157 mil 228 pesos.

m CEDHD

Ejercicio del gasto

Es importante destacar que gracias a la sensibilidad y al
compromiso con los derechos humanos por parte del titu-
lar del Ejecutivo y de las Diputadas y Diputados de la LXIX
Legislatura del Congreso del Estado, se logr6é un notable in-
cremento en el presupuesto de la CEDHD para cumplir con
sus fines esenciales y atribuciones constitucionales y legales.
De manera corresponsable, se han implementado medidas
necesarias para administrar los recursos de manera eficiente

y transparente.

En relacion con el seguro de vida para el personal de la ins-
titucion, se mejoro la cobertura para el ejercicio 2023. Esto
incluye beneficios como la cobertura basica, fallecimiento,
muerte accidental y cobertura por invalidez total y permanen-
te, asi como un seguro saldado por invalidez.

3
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Ademas, para el personal que desempena funciones
en areas sustantivas de servicio y en reconocimiento
a su compromiso y desempeno, se contratd un seguro
de vida con una cobertura mas amplia, la cual depen-

de del area a la que se encuentren adscritos.

Se proporcioné una dotacién de uniformes (chalecos
y camisas de vestir) al personal de la institucién, con

una inversion total de 115 mil 733 pesos.

También se llevaron a cabo remodelaciones y mejoras
en la infraestructura de las dreas de Visitaduria, del
Organo de Control Interno y del Médulo ubicado en

La Guajolota, con una inversion de 165 mil 290 pesos.

Gracias a este presupuesto, se implement6 un progra-
ma de mantenimiento correctivo para el parque vehi-
cular, con una inversion total de 124 mil 969 pesos.

Ademas, la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Durango adquiri6é una licencia de software para la
contabilidad gubernamental y una licencia de antivi-
rus para proteger el equipo de cémputo, con una in-

version total de 66 mil 192 pesos.

También se equiparon las oficinas del Mecanismo para
la Proteccion a Periodistas y Personas Defensoras de
Derechos Humanos con mobiliario y equipo de cém-

puto, con una inversion total de 119 mil 914 pesos.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Du-
rango recibié un reconocimiento especial del
Consejo Estatal de Armonizaciéon Contable del
Estado de Durango por obtener una calificacion
general de 100 en la Evaluacion de Armoniza-
cion Contable del cuarto periodo de 2022, califi-
cacion que ha mantenido de manera consecutiva has-

ta la fecha de este informe.
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Ademas, se destaca que la situaciéon financiera de la Comi-
sion Estatal esta al corriente con todas sus obligaciones y, en
la actualidad, no tiene pasivos a corto ni largo plazo.

Solicitudes de acceso a la informacion

La transparencia y la rendicién de cuentas son principios
fundamentales para el funcionamiento de una sociedad de-
mocratica. El acceso a la informacién publica es un derecho
humano que permite a la poblaciéon tomar decisiones infor-
madas, supervisar las acciones de las instituciones guberna-
mentales y fomentar la participaciéon ciudadana. Estas accio-
nes también contribuyen a prevenir la corrupcion, el abuso

de poder y otras practicas indebidas.

Durante el periodo que se informa, se recibieron 127 solici-
tudes de acceso a la informacién publica a través de la Pla-
taforma Nacional de Transparencia, a las cuales se les dio
respuesta de manera oportuna y adecuada.

Estas acciones permiten que las personas ejerzan su derecho de ac-

ceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales.

Control interno

El control interno es una medida que se lleva a cabo con
el proposito de garantizar el uso adecuado de los recursos,
mediante la prevencion y deteccion de errores, con el fin de

corregirlos y cumplir con los objetivos establecidos.

En este periodo, se realizaron inspecciones administrativas en
los diferentes médulos del Estado. Ademas, se dio seguimien-
to a 7 quejas y se resguardaron las declaraciones patrimonia-

les realizadas por los servidores publicos de la institucién.

La mayor fortaleza de la Comision Estatal de Derechos Huma-
nos de Durango, reside en su prestigio y autoridad moral, que
debe concretarse de manera cotidiana a través del personal que

la integra y que hace posible el cumplimiento de sus fines y ob-
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jetivos. Por ello, el dia 23 de abril del presente ano, se pu-
blicé en el Periédico Oficial del Estado el Cédigo de Etica
y Conducta de esta institucién que establece un marco
de valores y conductas deseables, que sirven como refe-

rencia para el ejercicio de las funciones del personal.

Comunicacion Digital

La comunicacién digital es una herramienta funda-
mental en la actualidad para informar a la sociedad
y al mundo sobre las acciones llevadas a cabo por de-
pendencias, organizaciones de la sociedad civil, perio-

distas y cualquier lider de opinién.

Por esta razon, se han desarrollado infografias, comu-
nicados, videos, espacios para organizaciones de la
sociedad civil y foros que fomentan la participacion
activa de la sociedad en temas sensibles relacionados
con los derechos humanos.

Mediante material gréfico, se ha logrado explicar de ma-
nera sencilla el proceso de una recomendacion, detallan-
do sus objetivos y los resultados obtenidos en cada caso.
De esta manera, la sociedad puede conocer los aspectos

mas relevantes de las recomendaciones realizadas.

Ademas, en casos de conciliaciones llevadas a cabo a
través de la Comision, se realizaron acciones para di-
fundir material informativo en redes sociales, con el
objetivo principal de promover una cultura de paz. Es-
tas acciones permitieron alcanzar acuerdos de concilia-
cion en lugar de emitir recomendaciones. En el periodo
informado, se crearon 9 infografias relacionadas con

recomendaciones y 2 relacionadas con conciliaciones.
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Pagina web CEDHD

Se realizaron acciones para actualizar el Sistema Digital de
Quejas y el Sistema de Tramitacion de Quejas en Linea, con
el objetivo de facilitar el acceso a los servicios de una manera

mas sencilla para las personas.

También se realiz6é una actualizacién del directorio y de la
normatividad vigente, permitiendo que esta informacién
pueda ser consultada en linea, cumpliendo asi con los requi-

sitos de transparencia.

Este organismo rindi6 cuentas al publicar los acuerdos tras-
cendentales tomados en el seno del Consejo de la Comision
Estatal de Derechos Humanos en su pagina web oficial ht-
tps://cedh-durango.org.mx/, la cual se mantiene actualizada

de manera constante.

CEDHD 2022
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3. Indicadores de desempeno

Las acciones realizadas por la Comision Estatal de

Derechos Humanos tienen un enfoque de resultados,

mismos que se miden a través de indicadores que se
encuentran estrechamente relacionados con el ejerci- &
cio de las funciones institucionales. A continuacion, se
presentan los indicadores que muestran los avances al

periodo que se informa.

Tabla 17. Avance de los indicadores de la Comision Estatal de Derechos Humanos

Base | Avance | peta

Indicadores 31 de julio
2022 de 2023 2027
Numero de quejas recibidas 831 650 850
NL’Jm_er_o de quejas iniciadas 11 16 15
de oficio

Porcentaje de mujeres
probablemente agraviadas en | 49.2% @ 47.5% @ 38.0%
materia de DDHH

Porcentaje de mujeres 5.3% 42% = 4.0%
victimas de violencia

Numero de medidas

; 10 14 10
precautorias
Numero de
Recomendaciones emitidas 1" 8 12
por la CEDHD
FOEETELD 03 . 9.1% | 125% = 80%
Recomendaciones cumplidas
Numero de propuestas de
conciliacion emitidas por la 13 0 15
Comision
Porccle_ntaljfe de propuestas de 84.6% ) 100%
conciliacion cumplidas
Numero de expedientes 759 503 900

cerrados por la CEDHD
Porcentaje de expedientes
cerrados

Numero de orientaciones
juridicas brindadas por la 631 485 800
CEDHD

91.3% | 77.4% 100%
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4. Alineacion ODS

Las acciones que realiz6 la Comision Estatal de Derechos Hu-
manos d Durango se encuentran estrechamente relacionadas
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

EJES - OBJETIVOS

1. Educacion y concientizacion de los derechos hunanos

) 2 leundlr ¥ somallzar |l:IS Derechos Hum anos.

1 Promover e impulsar la Educac'f"" en De"e°h°5 "'U"“ L

3. Fomentar la partlmpacmn social en la prom ocidn y respeto de los Derechos Hum anos.

2. Una Cultura de Paz con perspectiva de derechos humanos
4 Fomentar Ia prevencion y resolucnon pacifica de confllctos

5. Im pulsar la participacion activa de todos los sectores de Ia socnedad en Ia construccmn de Ia Paz

3. Respetoy proteccion de los derechos humanos

__7. Fortalecer |a observancia y defensa de los Derechos Humanos,

6. Gonsolidar las capacndades ¥ com petencias de Ia Cbmlsmn Estatal de Derechos Humanos

8. Impulsar la cooperacién interinstitucional para la proteccidn de Ios derechos hum anos.

4.Una Common cercana a Ia gente con trato humano
_desusfines,

_alos derechos humanos.

9. Armonizar el m arccljurldlco de actuacidn de la Cclmlsmn que permlta garantlzar el cum pllm |ento

10. Garantlzar un trato hum ano y cercano a Ia socledad en Ia atenmon de Ias CIUEJ as por wolacuones

11, Fortalecer |a transparenma y rendlcmn de cuentas
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Anexo 1: Autoridades senaladas en las quejas recibidas del 01 de

agosto de 2022 al 31 de julio de 2023

\[o} Autoridad sefialada Frecuencia
1 Agentes del Ministerio Publico. 113 125
2 Policia Investigadora de Delitos. 89
3 Escuelas Secundarias. 78
4 Secretaria de Bienestar 75
5 Escuelas Primarias. 69
6 Direccion Municipal de Seguridad Publica de Durango. 61
7 Instituto Mexicano del Seguro Social. 43
8 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del o5

Estado.
9 Desarrollo Integral de la Familia de Estatal. 18

10 Policia Estatal. 18
1" Secretaria de Educacion del Estado de Durango. 15
12 Jardin de Nifios. 14
13 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Gomez Palacio, Dgo. 13
14 Centro de Reinsercion Social No. 1 10
15 Juzgado Civico Municipal de Durango. 9
16 Centro Federal de Reinsercién Social No. 14 8
17 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Canatlan, Dgo. 8
18 Secretaria de la Defensa Nacional. 8
19 Comision Federal de Electricidad. 7
20 Hospital General 450 7
21 Subsecretaria de Educacion Regién Laguna. 7
22 Hospital Materno Infantil. 6
23 Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Lerdo, Dgo. 5
24 Direccion de Servicios Periciales. 5
25 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 5
26 Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno. 5
27 Universidad Juarez del Estado de Durango. 5
28 Universidad Tecnolégica de Durango. 5
29 Planteles del Colegio de Bachilleres del Estado de Durango. 5
30 Aguas del Municipio de Durango. 4
31 Desarrollo Integral de la Familia de Vicente Guerrero, Dgo. 4
32 Direccién de Seguridad Publica y Vialidad de Nuevo Ideal, Dgo. 4
33 Direccién de Transito y Vialidad de Gémez Palacio, Dgo. 4
34 Direccion General de Registro Civil. 4
35 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Nombre de Dios, Dgo. 4




74 Universidad Pedagdgica de Durango. 3
75 Sistema para la Carrera de los Maestros y las Maestras. 3
76 Centro Asistencial de Desarrollo Infantil "Gabriela Mistral". 2
77 Centro Estatal de Justicia para las Mujeres. 2
78 Comision Estatal de Suelo y Vivienda. 2
79 Comision para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios del Estado de 2
Durango.
Coordinacion de Educacion Media Superior, Superior y Particular de la
80 2
S.E.E.D.
81 Departamento de Inmediata Atencién de la F.G.E.D. 2
82 Desarrollo Integral de la Familia de Gémez Palacio, Dgo. 2
83 Desarrollo Integral de la Familia de Guadalupe Victoria, Dgo. 2
84 Desarrollo Integral de la Familia de Santiago Papasquiaro, Dgo. 2
85 Direccién de Obras Publicas del Ayuntamiento de Gémez Palacio, Dgo. 2
Direccién General de Ejecucion de Penas, Medidas de Seguridad,
86 Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Provisional del 2
Proceso.
87 Directora de Direccién de Comunicacién Social del Gobierno del Estado >
de Durango.
88 Divisién de Estudios Superiores Instituto 18 de Marzo 2
89 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 2
90 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Guanacevi, Dgo. 2
91 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Poanas, Dgo. 2
92 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Suchil, Dgo. 2
93 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 2
94 Escuela Normal Rural "J. Guadalupe Aguilera" 2
95 Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte U.J.E.D. 2
96 Facultad de Medicina y Nutricion de la U.J.E.D. 2
97 Instituto Municipal de la Familia del Municipio de Durango. 2
98 Instituto Tecnoldgico de Durango. 2
99 Jefe de Departamento de Secundarias Estatales. 2
100 Octava Regiduria del Honorable Ayuntamiento de Durango. 2
101 Presidencia Municipal de Cuencamé, Dgo. 2
102 Presidencia Municipal de Poanas, Dgo. 2
103 Procuraduria Federal del Trabajo. 2
104 Quinto Regidor del Municipio de Guadalupe Victoria, Dgo. 2
105 | Secretaria de Turismo. 2
Subdireccion de Justicia Restaurativa para la Vicefiscalia en Ciudad
106 2
Lerdo, Dgo.
107 | Subsecretaria de Finanzas y de Administracién del Estado de Dgo. 2
108 | Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango. 2
Actuario Notificador Adscrito al Tribunal de Control de Enjuiciamiento y
109 ; - 1
Ejecucion del P.J.E.D.
110 Aguas del Municipio de Panuco de Coronado, Dgo. 1
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36

Direccion de Seguridad Publica Municipal de Lerdo, Dgo.

4
37 Instituto de Defensoria Publica. 4
38 Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje. 4
39 Presidencia Municipal de Canatlan, Dgo. 4
40 Presidencia Municipal de Durango. 4
41 Secretaria de Contraloria. 4
42 Subsecretaria de Movilidad y Transportes. 4
43 Escuelas Telesecundarias. 4
44 Agente del Ministerio Publico Especializado en Combate a la Corrupcién 3
del Estado de Dgo.
45 Centro de Bachillerato, Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 130 3
46 Centro de Convivencia Familiar del Poder Judicial del Estado de 3
Durango.
47 Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Victimas. 3
48 CONALEP Plantel Durango. 3
49 Departamento de Educacion Preescolar. 3
50 Departamento de Educaciéon Secundaria General. 3
51 Direccion General de Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango. 3
52 Direccién Municipal de Educacion. 3
53 Direccion de Seguridad Publica Municipal de San Juan del Rio, Dgo. 3
54 gigrgccién de Seguridad Publica Municipal de Santiago Papasquiaro, 3
55 Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la U.J.E.D. 3
56 Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de 3
Durango
57 Fiscalia General del Estado. 3
58 Guardia Nacional. 3
59 Hospital General de Gémez Palacio, Dgo. 3
60 Hospital General de Santiago Papasquiaro, Dgo. 3
61 Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 3
62 Instituto de Cultura del Estado de Durango. 3
63 In§tituto de Estqdios Superiores de Escuelas Normales Lazaro 3
Cardenas del Rio.
64 Instituto Nacional del Suelo Sustentable. 3
65 Jefa del Departamento de Educaciéon Preescolar Federal del Estado de 3
Durango.
66 Juez Civico Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 3
67 Junta Local de Conciliacién y Arbitraje. 3
68 Junta local de Conciliacién y Arbitraje de Gomez Palacio, Dgo. 3
69 Preparatoria Diurna de la UJED 3
70 Preparatoria Instituto 18 de Marzo. 3
71 Secretaria de Salud. 3
72 Servicio Médico Forense de la F.G.E.D. 3
3

73

Tribunal Laboral Burocratico.
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150 | Colegio Tepeyac de Gémez Palacio, Dgo. 1
151 Comision del Agua del Estado de Durango. 1
152 Comisioén Ejecutiva de Atencién Victimas. 1
153 Comisién Nacional del Agua. 1
154 | CONALEP Plantel 130 1
155 Congreso del Estado de Durango. 1
156 Consejo Estatal de Poblacion. 1
157 Coordinacion de Instituciones Formadoras de Docentes. 1
158 | Coordinacion del Programa Estatal de Ingles en la S.E.E.D. 1
159 Coordinador de la Unidad de Delitos de Naturaleza Multiple. 1
160 Coordjnador de la Unidad Especializada en Delitos Contra la Vida e 1
Integridad Corporal.
161 Décima Regiduria del H. Ayuntamiento de Durango. 1
162 Delegado de la Procuraduria de P’roteccién a Ninas, Nifios y 1
Adolescentes con sede en Canatlan, Dgo.
163 Departamento de Educacion Especial. 1
164 Departamento de Recursos Humanos de la Secretaria de Educacion del 1
Estado de Durango.
165 Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial. 1
166 Direccién General de Educaciéon Tecnologica Agropecuaria. 1
167 Desarrollo Integral de la Familia de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
168 Desarrollo Integral de la Familia de Canatlan, Dgo. 1
169 Desarrollo Integral de la Familia de Cuencamé, Dgo. 1
170 Desarrollo Integral de la Familia de Estatal de Cd. Juarez, Chihuahua. 1
171 Desarrollo Integral de la Familia de Tlahualilo, Dgo. 1
172 Desarrollo Integral de la Familia de Poanas, Dgo. 1
173 Direccion de Cultura Municipal de Mapimi, Dgo. 1
174 Dire(?cjén de Ejecucion de Penas !\/Iedida§ de Seguridad Suspension 1
Provisional de Proceso de Cd. Juarez Chihuahua
175 Direccion de Justicia Penal Restaurativa 1
176 Direccién de Justicia Restaurativa. 1
177 Direccion de Obras Publicas Municipales de Pueblo Nuevo. 1
178 Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de Educacion. 1
179 Direqcién de Segu_ridad Publica, Carcel y Policia Vial Municipal de 1
Santiago Papasquiaro, Dgo.
180 Direccion de Servicios Publicos Municipales. 1
181 Direccién de Sistema de Agua Potable de Mapimi, Dgo. 1
182 Direccién de Transito y Vialidad de Ciudad Lerdo, Dgo. 1
183 Bigrgccién de Transito y Vialidad Municipal de Santiago Papasquiaro, 1
184 Direccion General de Catastro del Estado de Dgo. 1
185 Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria. 1
186 Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y Comercio. 1
187 Direccién General del Sistema C.A.D.I. 1
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111 Aguas del Municipio de Pefién Blanco, Dgo. 1
112 Area de Ensefianza de la Secretaria de Salud. 1
113 H. Ayuntamiento Municipal de Durango. 1
114 Bachillerato Humanista Albert Einstein. 1
115 Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado. 1
116 C-4 Gémez Palacio, Dgo. 1
117 Centro Asistencial de Desarrollo Infantil "Carl Rogers". (CADI) 1
118 Centro Asistencial de Desarrollo Infantil Manuel Rosas Santillan. (CADI) 1
119 Centro de Bachillerato, Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 115 1
120 Centro de Bachillerato, Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 89 1
121 Centro de Bachillerato, Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 110 1
122 ﬁgle%o de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Durango 1
123 | Centro Federal de Reinsercion Social No. 15 1
124 | Centro Federal de Reinsercion Social No.13 1
125 | Centro Federal de Reinsercion Social No.5 1
126 | Centro Federal de Reinsercion Social No.11 1
127 | Centro de Atencion Infantil No. 4 1
128 Centro de atencién Multiple "Eva Samano" 1
129 | Centro de Atencién Mdltiple Fanny Anitua, Villa Unién, Poa., Dgo. 1
130 Centro de Atencién Multiple Joyas del Valle. 1
131 Centro de Atencién y desarrollo Infantil "Celestin Freinet". 1
132 Centro de Conciliacion Laboral de Durango 1
133 | Centro de Desarrollo Cultural de la U.J.E.D. 1
134 Centro de Desarrollo Infantil "Carmen Romano de Lopez Portillo" 1
135 Centro de Psicoterapia Familiar 1
136 Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE) 1
137 Centro de Salud con Servicios Ampliados C.E.S.S.A. 450 1
138 | Centro de Salud No. 1 "Dr. Carlos Ledn de La Pefia" 1
139 | Centro de Salud No. 2 "Carlos Santa Maria" 1
140 Centro Distrital de Reinsercion Social 1. 1
141 Centro Especializado de Reinsercién y Tratamiento para Menores 1
Infractores No. 1
142 Centro Estatal de Acreditacion y Control de Confianza de la S.S.P. 1
143 Centro Estatal de Cancerologia. 1
144 Ce’ntro de Est_udio Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 88 en 1
Gbémez Palacio, Dgo.
145 | Ciudad del Anciano del Desarrollo Integral de la Familia Estatal. 1
146 Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios. 1
147 | Colegio de Ciencias y Humanidades de la UJED. 1
148 | Colegio Obregén de Torredn, Coahuila. 1
149  Colegio San Angel de Cd. Lerdo, Dgo. 1

129



228 Instituto Municipal de la Mujer de Guadalupe Victoria, Dgo. 1
229 Instituto Municipal del Deporte de Durango. 1
230 Instituto Nacional de Migracién. 1
231 Instituto Nacional Electoral. 1
232 | Jefe de Cuartel de la Localidad Las Espinas, El Mezquital, Dgo. 1
233 | Jefe de Sector 02, S.E.E.D. 1
234 | Juez Administrativo Municipal de Gémez Palacio, Dgo. 1
235 .IJEuez de 7to. de Control y Enjuiciamiento del Primer Distrito Judicial en el 1
stado de Dgo.
236 Juez Segundo de Distrito del Estado. 1
237 | Junta Municipal de Santiago Bayacora, Dgo. 1
238 Juzgado Administrativo Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 1
239 Juzgado Administrativo Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 1
240 Juzgado Administrativo Municipal de Poanas, Dgo. 1
241 Juzgado en Ma’geria Familiar_y de C_(zntrol y Enjuiciamiento en Materia 1
Penal, Especializado para Ninas, Nifios y Adolescentes.
242 Juzgado Tercero de lo Civil. 1
243 | Oficialia del Registro Civil de Simon Bolivar, Dgo. 1
244 Oficialia del Registro Civil No. 11 de Gémez Palacio, Dgo. 1
245 | Oficialia del Registro Civil No. 7 de Gémez Palacio, Dgo. 1
246 | Oficialia del Registro Civil No.1 en El Salto, P.N, Dgo. 1
247 Org:_ano Interno de Control de la Secretaria del Trabajo y Prevision 1
Social.
248 | Perito adscrito a la Vicefiscalia en Gémez Palacio, Dgo. 1
249 Policiq Ir]vestigadora de Delitos en Mate.[ia de Corrupcion de la Fiscalia 1
Especializada en Combate a la Corrupcion.
250 PoI_icia Investigadora de Delitos de la Fiscalia General del Estado de 1
Chihuahua.
251 Policia Federal. 1
252 Policia_ Ir]vestigadora de Delitos de Corrup_c’ién de la Fiscalia 1
Especializada en el Combate a la Corrupcion.
253 Presidencia Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
254 Presidencia Municipal de Gémez Palacio, Dgo. 1
255 Presidencia Municipal de Guanacevi, Dgo. 1
256 Presidencia Municipal de Lerdo Durango 1
257 Presidencia Municipal de Nazas, Dgo. 1
258 Presidencia Municipal de Nombre Dios, Dgo. 1
259 Presidencia Municipal de San Juan del Rio, Dgo. 1
260 Presidencia Municipal de Santa Clara, Dgo. 1
261 Presidencia Municipal de Tepehuanes, Dgo 1
262 Presidencia Municipal de Tlahualilo, Dgo. 1
263 Presidencia Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 1
264 Presidencia Municipal de El Mezquital, Dgo, 1
265 Presidenta de la Junta Municipal de El Nayar, Dgo. 1
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188 | Direccién Municipal de Administracion y Finanzas de Durango. 1
189 Direccién Municipal de Asuntos Juridicos de Durango. 1
190 Direccion Municipal de Catastro de San Dimas, Dgo. 1
191 Direccién Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente de Durango. 1
192 Direccion Municipal de Servicios Publicos de Durango. 1
193 Direccién Municipal del Medio Ambiente de Durango. 1
194 | Director de Archivo del H. Ayuntamiento de Canatlan, Dgo. 1
195 Director de la Unidad Deportiva Profesor Luis Gandara Soto. 1
196 gggccién de Seguridad Publica Municipal de Coneto de Comonfort, 1
197 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Cuencamé, Dgo. 1
198 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Nazas, Dgo. 1
199 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ocampo, Dgo. 1
200 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Pefion Blanco, Dgo. 1
201 Direccion de Seguridad Publica Municipal de San Pedro del Gallo, Dgo. 1
202 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Simén Bolivar, Dgo. 1
203 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tepehuanes, Dgo. 1
204 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tlahualilo, Dgo. 1
205 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Piedras Negras, Coahuila. 1
206 Escuela de la Musica Mexicana. 1
207 | Escuela de Ciencias y Tecnologias de la UJED. 1
208 Escuela Superior de Musica de la UJED. 1
209 Estancia Infantil del STAUJED. 1
210 Facultad de Odontologia de la UJED. 1
211 Fiscalia de la Mujer en Cd. Juarez, Chihuahua. 1
212 Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas. 1
213 Fiscalia General de la Republica. 1
214 | Fiscalia General del Estado de Colima. 1
215 | Gobernador del Estado de Durango. 1
216 | Gobierno del Estado de Durango. 1
217 H. Cabildo del Municipio de Pefién Blanco, Dgo. 1
218 | Hospital Integral de Canatlan, Dgo. 1
219 Hospital integral de La Guajolota, El Mezquital, Dgo. 1
220 Hospital Integral de Nuevo ldeal, Dgo. 1
221 Hospital Militar 5 de Mayo. 1
222 Hospital Regional de Cuencamé, Dgo. 1
223 Hospital Regional Integral Pueblo Nuevo, Dgo. 1
224 Instituto de Salud para el Bienestar. 1
225 Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas. 1
226 Instituto Municipal de Arte y Cultura. 1
227 Instituto Municipal de la Mujer de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
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266

Presidente de la Junta Municipal de Cuauhtémoc, Cuencamé, Dgo.

1
267 Presidente Municipal de Durango. 1
268 Procuraduria Agraria. 1
269 Procuraduria de la Defensa del Trabajo. 1
270 Procuraduria local de la Defensa del Trabajador. 1
271 Regidora del Ayuntamiento de Mapimi, Dgo. 1
272 Registro Agrario Nacional. 1
273 gzgistro Publico de la Propiedad y del Comercio en Gémez Palacio, y
274 | Secretaria de Comunicacién y Obras Publicas del Estado. 1
275 | Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Durango. 1
276 | Secretaria de Seguridad Publica. 1
277 | Secretario del Ayuntamiento de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
278 Sisterpa Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de Gomez 1

Palacio, Dgo.
279 | Sistema Estatal de Telesecundarias. 1
280 Subdirector de Primarias Federales de la Secretaria de Educacion, 1
S.E.E.D.

281 Subsecretaria General de Gobierno en La Laguna de Durango. 1
282 Subsecretario del H. Ayuntamiento de Durango. 1
283 Supervision de la Zona Escolar No. 45 1
284 Supervision de la Zona Escolar No. 8 1
285 Supervisora de Preescolar Federal Zona Escolar No.11 S.E.E.D. 1
286 Supervisora Escolar Numero No. 24 de la S.E.E.D. 1
287 Tesorero Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1
288 | Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Durango. 1
289 | Tribunal Laboral Seccion Laguna de Durango. 1
290 Unidad de Investigacion de Asuntos de Prioridad Social de F.G.E.D. 1
291 Universidad Pedagogica de Durango en Santiago Papasquiaro, Dgo. 1
292 Universidad Tecnologica de la Laguna Durango. 1
293 Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular 4J 1
294 Unidad de Servicios de Apoyo a la Educaciéon Regular 55 Q 1
295 | Vicefiscalia de Control, Interno Analisis y Evaluacién de la F.G.E.D. 1

1

Total de sefalamientos contenidos en los 1,011 expedientes
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Anexo 2: Hechos violatorios asentados en los expedientes de
quejas recibidas del 01 de agosto de 2022 al 31 de julio de 2023

No. Hechos violatorios G
casos
1 Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el 308 133
desemperio de las funciones, empleos, cargos o comisiones.
2 Trato cruel, inhumano o degradante. 165
3 Detencion arbitraria. 123
4 Retardar o entorpecer la funcién de investigacion o procuracion de 64
justicia.
5 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos 58
mayores.
6 Prestar indebidamente el servicio publico. 46
7 Incumplir con alguna de las formalidades para la emision de la orden de 41
cateo o en la ejecucion de este, asi como para las visitas domiciliarias.
8 Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin 40
que exista causa justificada.
9 Discriminacion. 40
10 Retencion ilegal. 33
1 Omitir dar respuesta a la peticiéon formulada por cualquier persona en 31
ejercicio de su derecho.
12 Impedir el acceso a servicios de educacion. 29
13 Incomunicacion. 28
Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona
14 . N 28
teniendo la obligacién hacerlo.
Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte
15 : : 26
de las autoridades en las relaciones laborales.
16 Intimidacién. 25
17 Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada. 21
18 Negligencia médica. 19
19 Omitir proporcionar atencién médica. 19
20 Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene 17
derecho.
21 Prestar indebidamente el servicio de educacion. 15
22 Separar al menor de edad de sus padres. 14
23 Imponer conductas contrarias a la libertad sexual. 11
24 Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente. 11
25 Omitir suministrar medicamentos. 10
26 Privar a un menor de cuidados continuos. 9
27 Negar la recepcién de una denuncia. 8
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios en
28 k X . 8
materia de agua potable, drenaje y alcantarillado.
29 Dilacion en el procedimiento. 7
30 Inejecucion de resolucién, sentencia o laudo. 7
31 Omitir proporcionar atencién médica a personas privadas de su libertad. 7




Omitir notificar a la familia o conocido sobre el arresto, detencion,

52 traslado, lugar de custodia, estado fisico y psicoldgico. 6
Acciones y omisiones contrarias a los derechos de las personas

33 : . 4
privadas de su libertad.
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de personas con

34 e . X 4
algun tipo de discapacidad.

35 Dilacion en el procedimiento administrativo. 4

36 Omitir brindar proteccién y auxilio. 4

37 Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar 4
seguridad a personas.

38 Omitir ejecutar 6rdenes de aprehension. 4

39 Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o 4
rematar un bien.

40 Omitir prestar el servicio en materia de electricidad. 4
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas

41 ; ! 3
privadas de su libertad.

42 Imputar indebidamente hechos. 3

43 Omitir brindar atencién médica y/o psicolégica de urgencia. 3
Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de

4 , 3
discapacidad.

45 Privar a un menor de los recesos escolares. 3

46 Realizar deficientemente los tramites médicos. 3

47 Retardar el tréamite de la denuncia. 3

438 Tortura. 3

49 Emplear arbitrariamente la fuerza publica. 2

50 Impedir que el sentenciado compurgue su pena en el centro 2
penitenciario mas cercano a su domicilio.

51 Incumplir con el debido proceso legal. 2

52 Omitir brindar asesoria e informacién sobre el desarrollo del 2
procedimiento.

53 Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito. 2

54 Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada 2
prestacién de los servicios de salud.

55 Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o 2
rematar un bien.

56 Privar de la vida. 2

57 Revelar datos personales. 2

58 Transgredir el derecho a la libertad sexual. 2

59 Acciones y omisiones contralias al derecho a la vivienda. 1

60 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las mujeres. 1
Aplicar ilegalmente sanciones por infracciones a los reglamentos

61 - L . b s . 1
gubernativos y de policia por parte de la autoridad administrativa.

62 Desaparicion forzada o involuntaria de personas. 1

63 Diferir la presentacién del detenido ante la autoridad competente. 1

64 Infringir los derechos de maternidad. 1

65 Integracion irregular de expedientes. 1

66 Limitar el acceso al servicio publico de salud. 1
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67 Omitir aceptar la denuncia por violacién presentada por mujeres. 1

68 Omitir dar cumplimientos a la sentencia que ordena la restitucion de los 1
bienes despojados.

69 Omitir dar informacion al inculpado sobre quién y de qué delito se le 1
acusa, asi como del procedimiento en general.

70 Omitir la consignacion de la averiguacion previa cuando existen los 1
elementos.
Omitir observar el procedimiento previsto en la ley para adolescentes y

71 menores de edad, en caso de que se les impute la comisiéon de una 1
conducta delictiva.

72 Omitir respetar la garantia de audiencia. 1

73 Omitir tomar las medidas correspondientes para garantizar la reparacion 1
del dano vy, en su caso, la indemnizacion.

74 Privar del derecho a la educacion a personas pertenecientes a un 1
grupo.

75 Retardar o entorpecer al inicio de la averiguacion previa. 1

76 Trasgredir el derecho a la educacion del menor. 1

Total de hechos violatorios contenidos en los 1,011 expedientes

1,388
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